Santa Barbara d’Qeste - 5P - . Americana - SP
Av. Tiradentes, 340 - Vila Mac Knight - 13450-236 -~ Avenida Brasil, 555 - Vila Medon - 13465-240
1.{19) 3464.9530 £.{19) 34550350 1:(19) 34713000 % {19} 3471.3084

d'Ceste & Amercana

, REGIMENTO INTERNO o ,
UNIMED DE SANTA BARBARA D'OESTE E AMERICANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

NIRE n°.-35.400.003.073
CNPJ n°.48.628.366/0001-36

Regimento Interno aprovado e consolidado em conformidade com as disposicdes Estatutarias, pelo
Consetho de Administragdo, por unanimidade de votos, em reunio realizada em 15 de.outubro de
2020. ' :

CAPITULO 1
DA FINALIDADE DESTE REGIMENTO INTERNO

Considerando que a Unimed de Santa Barbara d’Oeste e Americana tem o seu negocio baseado
em exceléncia em salde, com:

l. Missdo - Operar cuidados de assisténcia médica integral de exceléncia, focados em
promocio de salde, valorizando o trabalho meédico com crescimenio e
sustentabilidade. ' o

.  Visdo Unimed - Ser reconhecida como referéncia de credibilidade em satde.

‘M. Valores Unimed - Transparéncia, ética, cooperaglo, engajamento e eficiéncia.

Considerando que se trata o presente documento, pois, da consolidagdo das instrugbes e
normatizagdes baixadas pelo Conselho de Administracio, ouvido os demais orgéos sociais
competentes e aprovado na forma do Estatuto Social; e

Considerando que normas internas baixa_das ou validadas pelo Conselho de Administragao
integrardo este Regimento Interno na forma de Normas Res_o'lutivas, Normmas Internas, Portarias,
Normas Derivadas etc., para todos os efeitos: R

O presente Regimento Intemo tem por FINALIDADE disciplinar o funcionamento da Cooperativa no
“que tange & prestagéo dos servigos de assisténcia médica pelos cooperados aos clientes Unimed,
‘e estabelecer os direitos e obrigagdes dos cooperados, procurando conciliar harmonicamente a
_relagdo institucional entre os cooperados e a Cooperativa em conformidade com a legislagao
vigente. o

CAPITULO 2
'DAS ATRIBUIGOES REGIMENTAIS

Art. 1°. Compete ao Conselho de Administragéo e a Diretoria Executiva baixar Resolugdes, Normas,
Instrugdes e Portarias para regular processos e procedimentos da Cooperativa.

Paragrafo primeiro - Esses documentos sdo de uso exclusivo da Cooperativa e de seus
cooperados. -

Paragrafo segundo - Qualquer’Codperado pode fer acesso a este Regimento Interno, bem como
a qualquer Resolugao, Norma e Instrugéo e seu correspondente registro de andlise ou discusso.

Art. 2°. As Resolugdes, Normas, Instrugdes e Portarias s8o documentos assinados pelo Presidente
do Conselho de Administracio apés decisdo do ou pelo Diretor Executivo Geral quando decorrente
das demais Diretorias, onde sdo especificadas as ordens do Conselho de Administragéio ou da
" Diretoria Executiva em relagdo a Cooperativa. ...~
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Paragrafo Gnico - Todas as Resolugdes, Normas, Instrugbes e Portarias deverao ser numeradas
em ordem cronolégica de aprovagdo, padronizadas e elaboradas e suas revisoes serdo registradas
e aprovadas em documentos proprios, devendo ser arquivados dentro de cada setor de
competéncia da Cooperativa. -

CAPITULO 3
DOS OBJETIVOS

Art. 3°. Mandataria dos Cooperados tem como finalidade eliminar intermediarios na execugao dos
servicos médicos, que deverdo ser realizados pelos associados em seus estabelecimentos como
autdnomos ou nos hospitais em que atuam, respeitando o principio da livre-escolha e a Etica Médica

Art. 4° A cboperativa podera manter servigos médicos, em dependéncias para este fim destinadas,
com objetivo de: o

l. Orientar a utilizagédo de seus servigos;

Il. Proceder a exames admissionais de seus candidatos a beneficiarios e de funcionarios de
empresas que tenham contrato para atendimento de Medicina do Trabalho;

IlI. Interceptar abuso de utilizagdo do sisterna por beneficiarios; -

IV. Atender requisicdes dos médicos cooperados para exames complementares e internacdes;

V. Efetuar pericias admissionais nos candidatos a clientes da Unimed ou entrevista-los
qualificadamente, nos planos particulares, assim também para as empresas em cujos contratos ja
existentes conste clausula especifica,

VI. Executar auditoria prévia e pos nas solicitagdes médicas eletivas efou de urgéncia/emergéncia;
VII. Executar atendimentos nos consultorios € ambulatérios medicos préprios ou contratados;

VIiL. Efetuar auditoria em contas médicas e contas hospitalares;

IX. Efetuar auditoria nos servigos da Rede Credenciada préprios ou contratadas;

X. Executar procedimentos do Departamento de Salde Ocupacional, Domiciliar, Medicina
Preventiva, Saude Mental, Nucleo de Atengdo Primaria & Satide entre outros que vier a implantar.

CAPITULO 4 : |
DOS DEVERES DA COOPERATIVA NO SISTEMA UNIMED

Art. 5°. A Unimed de Santa Barbara d’Oeste e Americana integra o Sistema Nacional Unimed,
composto pela Confederaggo Nacional (Unimed do Brasil), pelas Federagfes Estaduais,
Federagdes Regionais e pelas Federadas ou Singulares.

Art. 6°. Sendo a Unimed de Santa Barbara d’Oeste e Americana uma singular do Sistema
Cooperativo Unimed, devera observar fielmente as disposicdes da Constituicio do Sistema
Cooperativo Unimed. ' o

Art. 7°. Sao deveres constitucionais, sem prejuizo dos estatutarios da Confederagao, Federacbes
Estaduais e Regionais e das Singulares, como mandataria de- seus cooperados, entre outros:

I. Darem execugao, por intermédio dos cooperados, aos contratos federativos, confederativos &
nacionais; -

Il. Atenderem os beneficiarios das demais cooperativas Unimed, 'segundo as normas do
intercambio; ' = _
lll. Guardarem sigilo de todas as informagdes de que disponham ou venham a dispor sobre todas
as sociedades integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, ressalvada a expressa autorizac8o de
sua divulgacao;
_IV. Respeitarem a area de agdo das demais cooperativas; e

V. Cumprirem, ha forma e nos prazos estabelecidos no Manual de Intercambio, 08 compromissos
pecuniarios e operacionais. -

Art. 8°. Val_éhse da Camara Técnica como _cdmpetente para dirimir duvidas ou conflitos entre as
Singulares ou Federagf@s do Sistema Unimed, .. g
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CAPITULO 5

DOS SERVICOS AOS CLIENTES DA COOPERATIVA

TiTULOT -
Dos Atendimentos dos Cooperados aos Beneficiarios

Art. 9°. A prestacéo de servigos médicos aos beneficiarios da Unimed de Santa Barbara d’Oeste
e Americana sera exercida por médicos pertencentes ao quadro de cooperados dentro das
especialidades e na cidade na qual ingressarem na Cooperativa.

Paragrafo primeiro - Os servigcos medicos serao executados exclusivamente pelos cooperados em
seus estabelecimentos particulares (consultorios e clinicas) e nos servicos hospitalares proprios ou
credenciados da Rede de Prestadores da Unimed, devendo ser respeitado o principio da livre
escolha do médico por parte do beneficiario nos termos da legislacéo e regulagéo aplicavel.

Paragrafo segundo - Aos médicos cooperados compete o atendimento dos clientes de acordo com
os contratos celebrados com a Cooperativa, atendendo-se ao regime de livre-escolha dentro de seu
horario normal de trabatho como auténomo ou nos horérios previamente & expressamente indicados
pelos mesmos no momento do ingresso ou em suas devidas atualizagbes, devendo disponibilizar
produgio minima necessaria na localidade ¢ especialidade para quais foi admitido no seu ingresso,
devendo atender o minimo médio mensal de produgdo estabelecido neste Regimento, se houver
demanda comprovada. '

- Art. 10. Para a prestacdo de servicos médicos aos beneficiarios da Cooperativa todos os medicos
cooperados e a Cooperativa ficam obrigados a observarem a Lei 9.656/98 (Lei que regula as
Operadoras e Planos de Salde) e as regras contidas nas Resolugbes Normativas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e suas atualizagbes, em especial a RN 259 que dispde sobre 0s
prazos maximos de atendimento, nas seguintes condigbes:

Paragrafo primeiro - O regime de atendimento prestado pelos cooperados aos beneficiarios da
Unimed e regulado por este regimento interno é ambulatorial ou médico hospitalar, sendo prestado
nos consultérios médicos e nas clinicas e entidades hospitalares proprias ou credenciadas da
Cooperativa. :

Paragrafo segundo - O cooperado se obriga a prestar aos beneficidrios da Cooperativa, de acordo
com as condicdes do seu ingresso no seu consultorio, na sua clinica e na unidade hospitalar propria
ou credenciada pela Unimed os servigos descritos na Tabela de Honorarios da AMB, CBHPM ou
outra tabela adotada pelo sistema Unimed e no Rol de Procedimentos da ANS, limitados na
especialidade para a qual ingressou no quadro associativo, conforme anotado no livro de matriculas.

Art. 11. O médico cooperade, ainda que em periodo probatorio de avaliacgo, devera ter uma
disponibilidade regular, ininterrupta e minima para a Cooperativa, independente da especialidade
(clinica ou cirlrgica) e devera obedecer e assegurar a garantia de atendimento aos beneficiarios do
sistema Unimed, conforme prazos e regramentos estabelecidos pela ANS, Lei Federal n. ° 9.656/98,
observando a demanda de mercado.’ c e

a) A mensurag¢&o da disponibilidade minima sera calculada anualmente, pela mediana mensal do
namero de consultas realizadas por especialidade, ou a equivaléncia ao trabalho hospitalar ou
ambulatorial, com critério de aferigio do periodo de 12 (doze) meses correspondentes ao ano civil
antecedente a divulgacao.

'Parégrafo prim'eiro - Casos excepcionais de minoragao/majoragéo de atendimentos, diante da
demanda da especialidade, deverao ser levados para manifestagéo da Diretoria de Provimento da

Salde e posterior deliberagao do Conselho Administrativo. . ..~ :
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Parégrafo segundo - Os cooperados que estejam regularmente afastados, bem como aqueles que
tenham ingressado na Cooperativa h4d menos de 12 (doze) meses ou ha mais de 25 (vinte e cinco)
anos e os maiores de 65 anos nao estio sujeitos ao que determina o caput este artigo.

Paragrafo terceiro - Para o tempo de agendaménto de consultas os cooperados deverdo observar
rigorosamente as regras determinadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Paragrafo quarto - A verificagdo dessa disponibilidade de agjénda médica sera feita sempré que
houver reclamagéo ou dentincia por parte dos beneficirios, com identificagao do profissional, ou
mesmo por auditoria interna. '

Paragrafo quinto - Nas especialidades que abrangem somente 'SADT e Procedimentos a
disponibilidade minima e produgéo maxima sera determinada pelos indicadores e analisados pelo
Conselho Administrativo.

Paragrafo sexto - As especialidades que trabalham com realizagéo de SADT autogerados tero os
limites tragados pela especialidade e pela Diretoria de Provimento da Salde e validados pelo
Conselho Administrativo. Os casos destoantes da média da especialidade serdo apurados por meio
de instauracéo de processo técnico administrativo.

Paragrafo sétimo--.C:aso o Cooperado tenha 2 (duas) especialidades, podera optar por apresentar
producdo numa delas ou no somatorio das duas.’ '

Paragrafo oitavo - O descumprimento do dispbsto no caput deste item caracteriza infrag&o. -

Paragrafo nono - Casos especiais ser@o analisados pela'Diretoria de Provimento da Saude e
definidas pelo Conselho de Administracao. S

 Paragrafo décimo - Para o cooperado plantonisita que ingressou em data anterior a este

.Regimento, que s6 atuara nos servicos hospitalares, clinicas, exames ou ambulatoriais préprios,
seja na condicdo de plantonista, hospitalista, triador, emergéncista, UTI, também devera apresentar
produgdo minima a depender da demanda hospitalar.

Art. 12. Com a finalidade de promover a assisténcia da melhor qualidade, com tempo suficiente &
adequado para a realizagio de consultas, fica estabelecido o limite maximo de producao de 500
(quinhentas) consultas por més para médico clinico e/ou cirrgico, que poderdo ser remuneradas
em forma de escalonamento com deftator, conforme deliberado pela administragao da cooperativa.

Paragrafo unico - Excetua-se desta disposi¢éo a é'specialidade que apresente insuficiéncia de
rede, ap6s anélise da Diretoria de Provimento da Saude. '

Art. 13. Para as especialidades que ultrapassarem o limite de consultas/més estabelecido no artigo
anterior, sera configurada a necessidade de abertura de vagas para ingresso de novos cooperados,
abrindo-se processo de ingresso e o meédico que apresentar produgéo superior ao limite
estabelecido sera convocado para esclarecimentos das demandas. . o

Art. 14. Observando-se o limite minimo de consulta estabelecido nesse capitulo, os Cooperados
deverao apresentar disponibilidade para atendimento em seus consultorios, com tempo de espera
de agendamento limitada a 60 (sessenta) dias, em caréater excepcional e justificado, desde que seja
possibilitado aos beneficiarios o agendamento na rede credenciada da Cooperativa dentro dos
prazos maximos estabelecidos em Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

Art. 15. O cooperado se obriga a praticar todo o ato meédico incluido na sua especialidade e que
" esteja habilitado, incluindo consultas, exames, procedimentos e cirurgias em pacientes classificados
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como beneficidrios titulares, dependentes e agregados, de acordo com clausulas contratuais e
expressa e prévia autotizagéo da Unimed.

Paragrafo unico - O cooperado devera executar seus servigos da melhor maneira possivel, dentro
das normas, padrdes técnicos e condigdes existentes, em conformidade com os protocolos médicos
instituidos, devendo assegurar seguranga e qualidade nos atendimentos aos beneficiarios,
respondendo pela qualidade dos mesmos.

Art. 16. O local de atendimento aos:beneficiarios ndo pode ser diferente daquele em que séo
atendidos os pacientes particulares, ressaltando-se servigos néo credenciados.

Art. 17. Seguindo a doutrina do companheirismo da filosofia cooperativista, os cooperados deverao,
guando chamados a orientar o paciente para colegas de outras especialidades darem preferéncia
a médicos cooperados, respeitando-se sempre o direito de livre escolha do facultativo.

Art. 18. Os Servicos de Pronto Atendimento proprios ou credenciados pela Unimed de Santa
Barbara D'Oeste e Americana dardo apenas o atendimento de urgéncia e emergéncia,- o
prosseguimento do tratamento seré feito pelo cooperado de escolha do beneficiario.

Art. 19. Nos casos de urgéncia, os beneficiarios poderéo ser atendidos mediante a liberagéac de
autorizac3o, através do tele atendimento que funciona 24 (vinte e quairo) horas, ou ainda por outro
método que a Unimed venha implantar, conforme orientagao no Cartao Magnético de identificagdo
do beneficiario. ' -

Art. 20. Os Cooperados deverido observar atentamente os dados do Cartdo Magnético de
Identificacdo sob pena de perderem a producdo em caso de atendimento indevido.

Art. 21. Em qualquer atendimento ac beneficiario o cooperado devera exigir a sua assinatura ou a
identificag&o biométrica, ou da pessoa responsével no comprovante de atendimento, quando for o
caso. o

Art. 22. A Unimed devera manter um sistema de informagdes por telefone ou orientagdo as
secretarias dos Cooperados no sentido-de preenchimento dos impressos ou utilizagao dos sistemas
e cumprimento das normas burocraticas. L :

Art. 23. Os laudos de exames ficardo com os beneficiarios que deverdo guarda-los e fornecé-los a
outros médicos para continuagéio de tratamenios ou apresenta-los a Unimed quando solicitados,
evitando sua repeticéo desnecessaria. :

Art. 24. O cooperado poderd encaminhar seu paciente a outro colega guando julgue necessario,
desde que também seja cooperado.

Art. 25. O encaminhamento de beneficiarios para outros servigos ou outras Cooperativas do sistema
deve obedecer as seguintes condigdes, devendo o cooperado usar estritamente o prontuario
eletrénico disponibilizado pela Cooperativa para direcionar o beneficiario ao Servigo de Atendimento
elou Auditoria Médica da Cooperativa para oriénta-lo: '

I. Procedimentos eletivos:

a) Auséncia da especialidade na area de agao; : .

b) Exames compiementares necessarios ac exercicio da especialidade e néo disponiveis na area
de acéo. '

Paragrafo primeiro - Todo e qualquer encaminhamento de beneficiario da Coaoperativa para outros
p_rofissionais ou servicos devera ser orientado pelo servigo de atendimento da mesma para
- direcionamento nos_ mg}ervig,os do Sistema Unimed; e gs caos que necessitem de relatdrio ou

o
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justificativa “médica deverio ser encaminhados estritamente por e-mail no enderego:
auditoria@unimedsa.com.br. : .

Paragrafo segundo - Os casos de encaminhamentos médicos- diretos e escritos para qualquer
consulta, procedimento ou internag&o, pelo Cooperado ou seus prepostos ao beneficiario para
outros servicos fora da rede credenciada, fora da area de acao e fora dos servigos do intercdmbio
do- Sistema, que implicarem em prejuizos & Cooperativa serao de exclusiva responsabilidade
financeira do cooperado que encaminhou, especialmente nos casos sem cobertura contratual ou
gue tenha recursos disponiveis na rede de prestadores da Cooperativa.

Paragrafo terceiro - Havendo solicitagéo de reembolso pelo beneficiario dos valores despendidos
com a assisténcia recebida por encaminhamento irregular do cooperado, ou ainda por determinacéo
judicial baseada na indicagéo e encaminhamento do cooperado, os valores despendidos pela
Cooperativa serao deduzidos da produgdo do cooperado que der causa. -

Il. Urgéncias: Auséncia de recursos na area de agéo, mediante prévia autorizagéo da Cooperativa
pelo sistema. _

Art. 26. Nos casos de internagao eletiva, o beneficiario deverd ser encaminhado a sede da Unimed,
cujo pedido devera ser feito pelo sistema que a Unimed venha adotar, ou na impossibilidade do uso
do sistema, com o pedido devidamente preenchido em impresso préprio, indicando o hospital e com
determinacdo do procedimento ou tratamento, utilizando-se a TUSS/ANS, AMB 92 ou CBHPM e 0
CID, sendo entdo marcada visita a auditoria. . .

Art. 27. Nos casos de urgéncia e emergéncia, o cooperado dispensara as normas estabelecidas no
_artigo anterior, devendo utilizar o sistema de informatizagéo, ou na impossibilidade, utilizar o préprio
- receitudrio para internar em hospital credenciado, especificando a urgéncia e se responsabilizando
pelo tratamento ou delegando-o a outro cooperado, obrigando-se a entrar em contato com o colega
que assumira-o beneficidrio, pessoaimente ou pelo telefone, passando o quadro clinico, o plano
terapéutico, discutindo em:comum acordo.

Paragrafo primeiro - Para regularizagio desta internag&o o Cooperado devera preencher guia de
internacao de urgéncia e o servigo proprio ou credenciado devera solicitar a liberagdo de autorizagao
através do tele atendimento que funciona 24 horas, conforme orientagéo no Cartao Magnético de
identificagdo do beneficiario e solicitar a Cooperativa a emissao da guia definitiva de internagao no
1.2 dia util subsequente a internacio. '

Paragrafo segundo - Nos casos de internagéo de urgéncia e/ou emergéncia onde, por foro intimo

"do paciente, -houver indisposigco do beneficiario em relagao ao médico assistente e este devera
entrar em -contato com o chefe da especialidade, que indicara um substituto médico, que dara
sequéncia ao tratamento do paciente até a alta. _

Art. 28. Todos os cooperados deverdo cumprir o disposto na Resolugao Normativa da ANS, RN-
305 e suas alteraces, que estabelece padrdo obrigatério para a troca de informagdes entre
operadoras de planos privado de assisténcia a salde e prestadores de servigos de saude sobre os
evenios de salde, realizados em beneficidrios de plano privado de assisténcia a saude -
denominado padréo TISS. .

Paragrafo unico - Para o fiel cumprimento do disposto no caput deste artigo, a Unimed fica obrigada
a providenciar os programas e ferramentas necessarios, bem como treinamento aos consultérios
médicos e demais servicos contratados para utilizaco do padréo TISS -Troca de Informagdes em
Satde Suplementar.

Art. 29. Toda e qualquer solicitagio médica, seja para exames, procedimentos ou cirurgias, devera
ser solicitada eletronicamente pelo sistema de informagao, ou por outro sistema gue venha a ser
adotado pela Cooperativa, utilizande-se do sistema de informagao TISS (Troca de Informagdes em
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Satde Suplementar, com a terminologia TUSS (Terminologia Unificada na Saude Suplementar),
exigida pela ANS, e encaminhados para servigo de confianca mutua, desde que credenciado:-

Art. 30. Toda solicitagdo encaminhada a Unimed seja para exames subsidiarios, tratamentos
ambulatoriais ou internacdes, feita eletronicamente por meio do sistema, ou em caso de
impossibilidade, em impresso proprio, guando incompleta ou sem justificativa, podera ser recusada.

Art. 31. No atendimento do beneficiario a consulta sera complementada, se necessario, com retorno
para verificagdo de resultados de exames complementares e do. tratamento instituido, que sera
considerado extenso do primeiro atendimento.

Paragrafo primeiro - Para fins de normatizar os relacionamentos entre Cooperativa, beneficiario e
cooperado, ficam estipulados os seguintes prazos maximos para retorno, a contar da consulta
inicial: :

l. Regra geral: 30 dias; :

Il. Obstetricia; 20 dias; K .

IIl. Pediatria: 2 consultas a cada 30 dias, limitado a 40% dos pacientes atendidos

IV. Planos em Custo Operacional: 30 dias, observando-se as excegdes contratuais no tocante a
subespecialidade;

V. Intercdmbie: 20 dias.

Paragrafo segundo - Em casos.de uma nova consulta com o mesmo cooperado dentro do prazo
acima determinado, se relatado e constatada a patologia diversa da primeira, o fato serd analisado
pela auditoria, que determinara ou ndo o seu pagamento.

Paragrafo terceiro - N&o sera efetuado o pagamento de consultas para fins de verificagéo de
exames complementares, nem para prescricdo de exames ou- medicamentos sem que haja a
consulta efetiva ao beneficiario. .

Art. 32. Assistira ao beneficiario da Unimed as mesmas prerrogativas e condigdes de atendimento

. que ao cliente particular, ndo sendo permitido por parte do cooperado qualquer tipo de discriminagao
e pelos servigos credenciados obedecendo as condicbes de atendimento constantes no instrumento
de contrato. '

Paragrafo Gnico - E vedada a instituicdo de instrumentos ou mecanismos que dificuitem o livre
acesso dos beneficiarios aos servigos e atendimentos, podendo, na forma da regulamentacao
especifica, haver auditoria e autorizagbes prévias mediante pedidos médicos justificados por
relatério detalhado sobre o prognostico, resultados indicagdo, CID 10 e artigos cientificos que

justifiquem os pedidos. :

Art. 33. Sob pena de medida cabivel, na forma do Estatuto:'Sdcial, o} cooperédo néoc podera cobrar
qualquer importancia complementar do beneficiario, desde que o procedimento realizado tenha
cobertura pelo contrato e previsto no Rol de Procedimentos da ANS e esteja autorizado pela
Unimed. . .

Art. 34. Para a adogao do padrao obrigatorio de informagao — TISS (Troca de Informagdes em
Saude Suplementar), a Unimed, os cooperados e todos os demais servicos contratados devem
_constituir protecdes administrativas, técnicas e fisicas para impedir o acesso eletrénico ou manual
_impréprio a informagdo de saude, em especial a toda informacao identificada individualmente,
conforme normas técnicas estabelecidas na resolugdo CFM 1.639, de 10/07/2002, e de normas da
ANS. '

Art. 35. A terminologia utilizada para todos os procedimentos, entre Unimed e rede de prestadores
de servicos sera a adotada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, denominada TUSS -
Terminologia Unificada de a Saude Suplementar. "5 - o
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Art. 36. Para possibilitar a prestacdo dos servigos médicos pelos cooperados a Unimed devera:

I. Fornecer ao beneficiario o Cartdo de Identificacdo do plano, contendo seus dados pessoais, bem
como as caracteristicas de seu Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar, cujas modalidades e
respectivas coberturas sdo do conhecimento dos cooperados. '

Il. Expedir autoriza¢des, mesmo que eletrénica, discriminando os servicos/ atendimentos a serem
prestados. As autorizagdes poderdo ser por guia impressa; senha emitida pela contratante ou por
meio eletrénico em cartio magnético, sem prejuizo de outras modalidades a serem adotadas no
futuro. ' :

Art. 37. Os beneficiarios da contratante serdo identificados através do Cartdo de Identificacéo de
beneficiario, acompanhada de documento de identidade civil e, no ato do atendimento.

Art. 38. Os beneficiarios deverdo tambem apresentar'-a competente guia de autorizagdo, expedida
pela Unimed, ou possuir autorizagéo eletrénica, na qual indicara o procedimento. o

Art. 39. Sempre que houver alteragdes ou novas definicdes a Unimed enviaré ao cooperado 0s
documentos e normatizagbes necessarios para a operacionalizagéo da prestagao do atendimento
~médico.

Art. 40. Quando do atendimento ao beneficiario Unimed o cooperado devera observar as
informaces constantes. do cartdo de identificagéo do beneficiario, mediante sistema de
informatizagéio, especificamente, no que tange a caréncia e a cobertura parcial temporaria CPT,
sendo esta, aquela que admite num prazo determinado em lei, a suspensao da cobertura de eventos
cirargicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de aita complexidade, relacionados s doencas
e lesbes preexistentes a contratagdo, devendo ser autorizadas previamente pela Unimed.

Art. 41. O cooperado devera prestar os atendimentos privilegiar os casos de emergéncia efou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de 60 anos de idade, as gestantes, lactantes e criangas
até 5 anos, bem como n3o havera exclusividade na relagéo institucional com a Cooperativa.

Art. 42. Em nenhuma hipétese, salvo por demisséo, excluséo ou eliminagao do cooperado nos
termos do Estatuto Social e deste Regimento Interno, havera suspensdo de atendimento aos
beneﬁciérios da Unimed, sem previo aviso de no minimo 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Gnico - Na hipotese do cooperado encerrar suas atividades profissionais em consultério,
deixando assim de atender os requisitos de permanéncia para a qual a Cooperativa aprovou ¢ seu
ingresso, ficara sujeito & exclusdo do quadro societéario, podendo ainda, comunicar os fatos a
administragdo da Cooperativa para avaliagdo e a possibilidade de continuar na condigéo de
cooperado, atendendo nos recursos préprios da cooperativa, desde que mantenha a produgéo
minima exigida neste regimento. Trata-se de hipétese que dependera de prévia e expressa
anuéncia do conselho de administragdo e s sera possivel se nao trouxer prejuizos a cooperativa
ou aos demais cooperados, se de interesse da Unimed. B

Art. 43. Todos os procedimentos dependem de inserc&o no sistema autorizador e autorizagio prévia
pelo propric sistema. '

TITULO NI
Dos Relatérios, Valores e Reajuste

Art. 44. O cooperado devera informar & Unimed, a produgdo assistencial, obrigando-se a
disponibilizar os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios,
observadas as questdes éticas e o sigilo profissional; quando requisitadas por esta efou pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI do

art. 4° da Lei 9.961/00. Py . Sy
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Art. 45. Relatorios/demonstrativos de atendimento néo entregue na forma e prazo estabelecidos
neste regimento serdo considerados inexigiveis pelas partes. ' :

Art. 46. Do demonstrativo, no que se refere a discriminagado dos servigos prestados e seus
“respectivos montantes, ser4 passivel de reviséo pela Unimed, sendo glosados os valores que
estejam em desacordo:

I. Com o objeto deste Regimento;

Il. Com a cobranga, valores excessivos efou indevidos;

ll. Com a realizacdo de procedimentos especificos sem a devida e expressa autorizagdo da
Unimed, ou de procedimentos desnecessarios;

IV. Procedimentos realizados sem indicacdo médica ou CID que nZo justifique a realizagéo do
mesmo; .

V. Com a especialidade solicitante; :

VI. Outros casos entendidos como cobranca indevida pela Unimed, devidamente justificados;

Vil. Quando houver contestagéo justificada pelos tomadores de servicos em contratos de custo
operacional.

Art. 47. A Cooperativa podera realizar qualquer tipo de auditoria que envolva as atividades dos
cooperados e servigos credenciados. Para tanto, deverao ser adotados os critérios éticos e legais
determinados pelo CRM, com subserviéncia, no que for o caso, aos procedimentos ditados pelo
presente regimento em capitulo proprio. As diligéncias de auditoria terdo por objetivo zelar e garantir
padrio de exceléncia pelos servicos prestados em nome da Cooperativa.

Art. 48. Apos a competente andlise da producdo apresentada e se forem constatadas
irregularidades que denotem cobranga a maior, tais valores apurados serdo descontados na
liquidagio da mesma produgdo ou, quando da impossibilidade desse processamento, na proxima
producio médica. : :

Paragrafo primeiro - As glosas administrativas sero comunicadas por escrito pela Unimed ao
cooperado. .

Paragrafo segundo - A contar da data do recebimento da carta de comunicacao, o cooperado tera
30 (trinta) dias para justificar os valores glosados, por escrito, através de carta solicitando a reviséao
da glosa, passado esse prazo considerar-se-a a glosa como justa e aceita.

Paragrafo terceiro - Fica vedado ao cooperado a emisséo de duplicatas ou saques de letras de
cambio relativamente a todo e qualquer valor de atendimento que lhe couber em decorréncia deste
regimento; sendo que, ndo podera ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e
obrigagdes decorrentes do presente instrumento, inclusive obrigando-se a ndo caucionar, seja com
pessoas fisicas ou instituigbes financeiras. :

Art. 49. Quando na atividade do médico cooperado ocorrer a utilizagéo de medicamentos de uso
restrito aos consultrios ou clinicas, esses serdo pagos em conformidade com a tabela referenciada
contratada com os cooperados, sendo que na remuneragéo pela prestacao de servicos ja estao
incluidos os servicos de selegdo, programagéo, armazenamento, distribuicdo, manipulagéo,
fracionamento, unitarizacdo, dispensacéo, controle e aquisicio dos medicamento, sem qualquer
margem de comercializacio de medicamentos. :

Paragrafo primeiro - Quando o cooperado solicitar um procedimﬁénto que n3o corresponde
efetivamente ao servigo prestado, isto sera considerado conduta abusiva, o pagamento cancelado
e 0 médico sujeito a penalidades. :

Paragrafo segundo - Em caso de desvio do padrio estatistico dos pedidos médicos, que colidam
com normas geralmente aceitas, que sdo aprovadas pelo Conselho de Administragao, a Diretor?’
.x”/ﬂ;:_j o i)
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Executiva poders, a titulo de conhecimento, solicitar ao Cooperado, explicagdes sobre
determinados atos médicos. -

" Paragrafo terceiro. Nao serdo consideradas produgéo, servigos executados por cooperado em
area néo relacionada com sua especialidade, salvo em situagéo de urgéncia/emergéncia. '

TiTuLO Il
Da Producdo Médica do Cooperado e Remuneracgédo/ Repasse de Producgao

Art. 50. Os cooperados poderdo ser remunerados pela realizagéo de atividades relacionadas a
producdo médica assistencial. _

Paragrafo primeiro - Produgdo médica assistencial & a quantidade mensal dos atos cooperativos,
realizados pelos cooperados e efetivamente apresentados & Cooperativa, nos prazos € formas
previstos pelo Regimento Interno.

Paragrafo segundo - Reputam-se atos médicos cooperativos as consultas, exames, avaliagoes,
entrevistas, auditoria médica, cirurgias e atendimentos meédicos em geral, executados no ambito
das clinicas, hospitais e consultérios dos cooperados, junto aos clientes do Sistema Unimed. '

Art. 51. A remuneracio devera ser modelada pelos fatores do cooperativismo, participac8o na
Cooperativa (decisées e reunides das especialidades), fidelidade, adesdo aos protocolos por
especialidade, processos produtivos com indicadores de qualidade assistencial e de processo,
disponibilidades dos cooperados aos servigos atribuidos pela Cooperativa (ex. plantdo) e tempo de
atuacdo na Cooperativa; e que todos os modelos: FFS — fee for service, P4P — pay for performance,
Captation — per capita @ DRG — diagnoses related groups, devem ser utilizados na Cooperativa para
remuneracdo médica, inclusive considerando uma forma hibrida de remuneragdo, atrelado ao
modelo assistencial. - :

Art. 52. As normas, procedimentos e forma de operacionalizagéo serao estabelecidos na politica
de remuneragéo médica dos cooperados a ser aprovado pelo Conselho de Administragao.

Art. 53. Ao trabalho disponibilizado aos cooperados, para atendimento aos beneficiarios dos
contratos celebrados pela Unimed de Santa Barbara D’Oeste e Americana seréo estabelecidos
valores estimativos referenciais, deduzidos em tabela de unidades proporcionais a cada tipo de
trabalho contratado. Esta operagdo servird de valor referencial na composicéo dos precos dos
contratos e dos planos de saude da Unimed de Santa Barbara D’Oeste e Americana. A tabela de
unidades de trabalho podera ser revista mensalmente pelo Conselho de Administragao em face das
condigbes dos servigos assistenciais necesséarios ao atendimento dos pacientes.

Paragrafo primeiro - O valor referencial € meramente estimativo, servindo como paradigma para a
composigao dos pregos dos contratos de pré-pagamento e dos planos de saude. O resultado de
sua participagdo na Unimed de Santa Barbara D’Oeste e Americana podera ser superior ou
inferior ao valor referencial estimativo, dependendo dos rateios previstos no artigo 4°, inciso Vil e
no artigo 80, ambos da Lei n. 5.764/71.

Paragrafo segundo - Os honorarios médicos seréo repassados aos cooperados, mensalmente, de
acordo com' a produgdo de cada um, em conformidade com o definidc pelo Conselho de
Administragdo. R '

Paragrafo terceiro - Sera adotada para“o céaiculos dos valores referenciais as Tabelas de
Coeficiente de Honorarios da Associacdo Médica Brasileira e Rol de Procedimentos da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, com a nomenclatura da TUSS — Tabela Unificada na Saude
Suplementar, ou ainda, outra tabela de honorarios médicos que venha a ser implantada pelo
Sistema Unimed em nivel Estadual ou Nacional e aceita pela Unimed de Santa Barbara D’Oestg‘=
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e Americana, ressaltando ser o valor referencial meramente estimativo, podendo ser superior ou
inferior, dependendo dos rateios previstos no artigo 4°, inciso VIl e no artigo 80, da Lei 5.764/71.

Art. 54. A remuneragdo dos coopei"ados sera feita pelo rateio das sobras, ou seja, o produto da
receita, depois de abatidas todas as despesas, serd proporcional a producéo, desta forma se
procedendo ao calculo da UTV (Unidade de Trabaiho Variavel). }

Art. 55. Os valores de CHs (coeficiente de honorarios) seréo sempre definidos pelo Conselho de
Administragdo, ratificado em Assembleia Geral Ordinaria e reajustados sempre que possivel,
observando-se 0s principios cooperativistas, na forma da Lei 5.764/71, conforme resultados
apresentados anualmente, devendo constar em ata.

Art. 56. Procurar-se-a proceder todas as négociagées_dos contratos da Cooperativa de forma que
no calculo da UTV sempre se obtenha um valor igual ou superior ao CH da AMB, sempre
respeitando as leis de mercado. - '

Art. 57. A producéo sera calculada obedecendo a tabela de honorarios da AMB ou a LPM (Lista de
Procedimentos Médicos) como referéncia ou a CBHPM, sendo a terminclogia utilizada conforme
determinado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar para a troca de informacbes entre a
Cooperativa e a rede propria ou credenciada, nas seguintes propor¢des:

Paragrafo primeiro - 100% da tabela para;c'c)operados_-na condigio de pessoa fisica.

Paragrafo segundo - 85% da tabela para cooperados que recebem o SADT na condigao de pessoa
- juridica, relagéo contratual. j :

‘Paragrafo terceiro - Internagéo em quarto coletivo: 100% da tabela para honorarios medicos.

Paragrafo quarto - Internacdo em quarto com .acompanhante: 200% da tabela para honorarios '
médicos. : -

Art. 58. Os itens ndo constantes na Tabela de Honorarios Médicos vigente adofada pela
Cooperativa e efetivamente praticadas, poderéo ser incluidos, seguindo-se para isso, os critérios
de avaliacio de meétodo para seu reconhecimento, classificacdo e fixagdo de valores em
coeficientes de honorarios. -

Art. 59. Os servigos especializados de tratamentos que envolvem os honorarios médicos e servigos
de equipamentos como, por.exemplo a terapia intensiva e hemodialise, o valor correspondente a
honorarios médicos sera cobrado pela quantidade de CHs especifica na Tabela de Honoréarios
Médicos adotada pela Cooperativa. - ; :

Paragrafo tinico - Podera haver repasse da produgéo médica: por pacotes efou com bonificagéo
por atendimento &s boas praticas corporativa, conforme defini¢do de valores pelo Conselho de
Administragéo. 3 .

Art. 60. O tratamento pbs-operatorio, nos primeiros 30 (trinta) dias, esta incluido no valor da cirurgia.
Ap6s 30 (trinta). dias, se necessario, sera pago um valor pelo Tratamento Conservador, mediante
justificativa nas cirurgias eletivas. -

Art. 1. As cirurgias multipias quando realiiadas pela mesma via de acesso, serao pagas 100% do
valor estipulado na THM-AMB para a cirurgia principal e 50% para as demais cirurgias. Quando
realizadas por diferentes vias de acesso, caber&o 100% para a principal e 70 % para as demais.

Paragrafo primeiro - O calendério para enirega de produgao médica devera ser rigorosamente
obedecido para o bom funcionamento do processamento de dados e.cumprimento de prazos frente
a Agéncia Nacional de Saude Suplementarwwg -
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Paragrafo segundo - Para fins de conferéncia dos valores repassados na producdc médica a
Unimed remetera ao cooperado a rélagéo dos atendimentos contendo: 1) nimero da guia; 2) codigo
do beneficiario; 3) nome do beneficiario; 4) plano; 5) servicos; 6) grau de participagao; 7) data; 8)
quantidade; 9) via de acesso; 10) horério especial; 11) valor de referéncia; 12) valor unitario e 13)
valor em reais (R$). :

Art. 62. Quando um servico complementar credenciado for executado por pessoa juridica, em que
o cooperado figure como sdcio, serd considerado para fins de rateio 30% da producgdc em cujas
faturas estejam detalhados os servigos e materiais. :

Art. 63. A Diretoria Executiva poderd, através de relatorios estatisticos, analisar o uso do sistema
pelos médicos cooperados, determinando percentuais que otimizem os servigos prestados pela
Cooperativa. -

Art. 64. A auditoria meédica, juntamente com o chefe da especialidade devera compor normas &
protocolos assistenciais com a finalidade de melhorar a assisténcia médica, tais documentos
deverdo ser amplamente divulgados para os médicos cooperados, tanto pela parte da diretoria
executiva, quanto pelos chefes de especialidades zelarem pelo seu gerenciamento periodicamente,
através da confecgdo de indicadores. - ' .

- Paragrafo tnico - O cooperado que ndo cumprir as normas e protocolos emanados da auditoria
elou reunides conjuntas com a especialidade sera convocado para justificativa e o caso levado a
pauta do Conselho de Administrag&o para providéncias cabiveis.

Art. 65 Compete a Diretoria de Provimento da Saude levantar os dados, analisar e levar ao
conhecimento da Diretoria Executiva propostas de remuneragdo com base nos dados estatisticos,
demanda, custos e protocolos médicos, podendo instituir formas de remuneracao inclusive por
métricas e meritocracia. = .

Art. 66. A Unimed ndo & de modo algum responsavel por quaisquer concessfes, beneficios,
privilégios ou assemelhados, especialmente realizagéo de procedimentos médicos ndo constantes
dos contratos, que qualquer cooperado haja mencionado, compromissado, assumide ou divulgado.

Art. 67. Os cooperados ndc estdo impedidos de prescreverem em seus proprios CRMs
procedimentos para si ou para seus dependentes legais, fora de suas especialidades, desde que
os procedimentos ndo ultrapassem o valor de 300 CHs; os procedimentos acima desse valor
deverdo ser prescritos pelo especialista da area.

Art. 88. Para efeito de producéo dever&o ser observados os seguintes critérios:

I. Producio Insuficiente: é a escassez de atividades relacionadas a produgao médica assistencial e
médica técnico cientifica pelo prazo maximo de 2 (dois) meses consecutivos, para quitar com as
obrigagtes financeiras decorrentes do vinculo cooperativo, as denominadas despesas
administrativas que incluem em sua qualificago. a
Il. Falta de Producéo: caso o cooperado n&o apresente a producédo na forma acima estabelecida,
sera convocado a justificar sua baixa produgdo, concedenido-se prazo 15 dias para manifestacao,
podendo ser remetido o assunto para abertura de um processo disciplinar.

lIl. Aos Cooperados recém-admitidos, o prazo de 1 (um) ano € concedido para que regularizem sua
producao; o oo

IV. Casos especiais serdo analisados pelo Conselho de Administragao.

Paragrafo primeiro - Decorrido o prazo estabelecido neste artigo, totalizando 2 (dois) meses
consecutivos e nas condicdes ali constantes, a exclusdo do Cooperado seré decidida pelo Conselho
de Administracdo, por motivo de falta de producdo ou produgéo insuficiente, em desconformidade

com o estabelecido neste___Capitqu. ,/T‘:;’ -
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Paragrafo segundo - o prazo estabelecido nos itens “I” e “II" ficam estendidos para cooperados
durante o periodo probatorio. .

Art. 69. A producio que néo for apresentada na fatura do més correspondente devera ser incluida
na do més seguinte, caso contrario, sera recusada. Para analise de suficiéncia entre producéo e
despesas serio observados o0s seguintes critérios:

I. Cooperado inadimplente é aquele com produgéo insuficiente para quitar com as obrigacdes
financeiras decorrentes de seu vinculo cooperativo ou despesas administrativas, e que nao promove
o pagamento-dentro da mesma competéncia ao fechamento da producao; '

Il. Cooperado impontual é aquele com produgdo insuficiente para quitar com as obrigagdes
financeiras decorrentes de seu vinculo cooperativo ou despesas administrativas, mas que promove
o pagamento em atraso, dentro da mesma competéncia ao fechamento da produgéo. O pagamento
em atraso sera acrescido de multa de 2%, juros de 1% ao més; ' o
1. Sempre que o cooperado néo tiver produgéo suficiente para quitar com as obrigacbes financeiras
inerentes ao vinculo com a Cooperativa, nio. podera realizar compras ou contrair despesas
administrativas com os parceiros da Unimed mediante desconto em produgao.

Paragrafo primeiro - Na constatacéo da falta de produgao ou producao insuficiente do cooperado
para os descontos devidos, a Cooperativa emitira imediatamente o boleto bancario com o valor a
.pagar com vencimento na mesma competéncia e suspendera 0s descontos facultativos.

Parégrafo segundo - As dividas e/ou os boletos n&o liquidados pelo Cooperado serdo remetidos
para as providencias de cobrangas extrajudiciais ou judiciais, podendo ser descontados do valor
das quotas partes de capital.

Paragrafo terceiro - A falta do pagamento ne vencimento implicara na suspensdo do plano de
saude dos dependentes e agregados vinculados ao titular, apés notificagao com prazo de 10 (dez)
dias para o pagamento. '

Art. 70. Os atendimentos de urgéncia prestados a0s beneficiarios por médicos n&o cooperados
terdo os honorarios pagos diretamente a Instituigdo credenciada, nas bases contratuais; a
Cooperativa ndo pagarad nenhum servigo prestado em carater eletivo em nome de médico nao

cooperado, bem como os custos gerados por este atendimento.

Pjarégrafo Gnico - Para beneficiarios que necessitem internagio, a Unimed credenciara os hospitais
da drea de acdo conforme seu interesse; sdo externos a Cooperativa; suas relagbes sdo contratuais
e ndo seguem o Rl; bem como no caso de hospitais proprios incentivara os Cooperados a deles se
utilizarem.

: - TITULO IV
Dos Controles dos Atendimentos aos Beneficiarios

Art. 71. A Unimed fica assegurado o direito de realizar o controle e avaliacéo dos atendimentos
realizados, através de acSes administrativas de conferéncia de contas e produgéo, bem como
através de acdes técnicas de auditoria médica e de enfermagem. Para tanto, o cooperado se propde
a cooperar com esta atividade, assegurando o livre acesso e atuacéo dos auditores indicados e
habilitados pela Unimed, respeitadas as normas éticas profissionais.” - o

Paragrafo primeiro - Diante dos questionamentos apresentados pela auditoria médica ou diretoria,

compete ao médico cooperado, obedecendo aos prazos estipulados e em ‘tempo habil para

cumprimento dos prazos impostos pela ANS, apresentar sua resposta associando o nexo de

causalidade entre o pedido e a patologia, sempre de forma ética, embasado cientificamente em
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normativas médicas, protocolos referendados pelas especialidades, medicina baseada em
evidéncia e literatura médica atual. .

Paragrafo segundo - A falta de resposta do medico cooperado aos questionamentos da auditoria
ou diretoria implicara em infracéo prevista neste Regimento, sujeita as penalidades cabiveis.

“Art. 72. A Unimed analisara a demanda dos beneficirios através de estatisticas por ela obtidas;
este controle contemplara toda a carteira de beneficiarios para fins de adequagdo dos reajustes,
anélis_e--da sinistralidade e remuneracéo da rede credenciada e cooperados.

Paragrafo (nico - A Cooperativa deverd implementar ferramentas ‘e-agbes de acordo com 08
principios éticos-legais e da boa pratica médica, baseada em protocolos e medicina baseada em
~ evidéncias para o controle da sinistralidade da carteira e sustentabilidade da Cooperatlva

TiTuLO V
Das Condigdes Gerais do Atendimento ao Beneficiario

Art. 73. No caso de demissdo, exclusdo, eliminacdo ou desligamento por reprovagéo do periodo
probatério do cooperado do quadro associativo, fica 0 mesmo obrigado a informar a Unimed a
identificagdo de todos os pacientes em tratamento continuado, pré-natal, pre-operatono ou que
necessitam de atencao especial.

Art. 74. A assisténcia aos beneficiarios deve ser feita dentro dos recursos disponiveis proprios ou
contratados, sendo os casos omissos objetos de estudo poi: parte da Diretoria Executiva e as
distorcbes no atendimento de consultas, exames, procedimentos ou internagdes, uma vez
comprovadas serdo analisadas por sindicancia interna, podendo ser objeto de processo
administrativo disciplinar, com imposigdo de penalidade.

Art. 75. O preenchimento correto dos demonstrativos, relatorios e formularlos assim como o local e
.data da apresentagdo serdo disciplinados por normas técnicas especificas e baseadas nas
normatlzagoes da ANS - TISS.

“Art. 76. Os resultados dos exames solicitados s3o de propriedade dos beneficidrios e devem
permanecer em seu poder ou disponibilizados no sistema eletronico da Unimed, gquando possivel,
observando-se o seguinte:

l.Seo cooperado desejar copias dos exames deve providencia-las, as suas custas,

Il. Os resultados dos exames de SADT realizados pelo proprio cooperado solicitante (autogerados)
devem, obrigatoriamente, ser registrados em impresso préprio que ficara em poder do beneficiario,
devendo serem entregue 3 Cooperativa, quando solicitado;

lil. Os resultados dos SATDs deverdo ser arquivados pelo executado peloc periodo minimo de 5
anos e apresentados sempre gue necessario e solicitado pela cooperativa.

Art. 77. O cooperado, ha condigéo de profissional autonomo é responsavel por todos os énus fiscais
e para fiscais incidentes nos atendimentos__prestados aos beneﬁciérios da Unimed.

Art. 78. Na condi¢3o de médico cooperado na forma da Lei n. © 5.764/71 e da Consohdagao da
Legislagéo do Trabalho — CLT, ndo existe qualquer vmculo empregatlcm entre cooperado e
cooperativa.

Art. 79. O cooperado deve conhecer a Lei n. © 9.656/98 e assumir as seguintes obrigacbes:

. Nao discriminar o beneficiario ou atendé-lo de forma distinta daquela dispensada aos demais
pacientes particulares ou n&o, ou oriundes do sistema de intercdmbio entre as Unlmeds em
nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou alegagao
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I. Em casos de cobranca complementar, serdo descontados do médico & restituidos ao beneficiario
reclamante; . o

ll. Realizar consultas, exames e quaisquer outros procedimentos de forma a atender as
necessidades dos beneficiarios, privilegiando os casos de emergéncia efou urgéncia, assim como
as pessoas com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até
cinco anos.

Art. 80. Toda vez que houver mudanga de local de trabalho do coopefado ou horéric de
atendimento, o fato devera ser comunicado & Unimed para atualizacao deles, bem como deverd
apresentar o CNES do novo local no prazo de 30 dias. _

Art. 81. O cooperado néo pode instituir qualquer instrumento ou mecanismo de discriminagao ou
restricio no atendimento de beneficidrios, comparativamente a cliente de clinica particular, assim
coma é vedada ao cooperado a cobranga de qualquer complementagao.

Art. 82. O cooperado autoriza a Unimed a divulgar seus dados cadastrais, telefones, os profissionais
do seu corpo clinico, bem como suas especialidades ou-servicos, em gualquer meic de

. comunicagéo e no guia médico, conforme normas éticas especificas, sem-que dessa divulgacéo
resulte para o cooperado o direito a percepgéo de qualquer remuneragao:

Art. 83. Os atendimentos aos beneficiarios da Unimed pelos cooperados implicam compromisso
para com 0s consumidores quanto a sua manutengéo ao longo de sua vigéncia, nos termos do
artigo 17 da Lein. ° 9.656/98.

Art. 84. O cooperado obriga-se a conhecer a Resolugdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, RN-44, de 24/07/2003, que dispde sobre a proibicao da exigéncia de caug&o por parte
dos Prestadores de Servicos contratados, credenciados, cooperados ou referenciados das
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude, devendo tomar todas as medidas administrativas
que julgar necessarias para assegurar o recebimento dos valores, desonerando a Unimed de
qualquer responsabilidade por tais atendimentos sem autorizacéo da mesma.

Art. 85. Todo cooperado devera apresentar o CNES a Unimed para fins de informar & ANS e vincular
& rede de prestacdo de servicos aos beneficiarios até a data limite estipulada em resolucéao da
agéncia Nacional .€ informada previamente pela Unimed. Nao havendo CNES até a data da -
aprovacio deste Regimento, devera informar & Unimed no prazo improrrogavel de 30 dias apés a
sua concessao. _ o

TiTULO VI
Dos Esclarecimentos dos Cooperados

Art. 86. O cooperado devera prestar esclarecimento ou comparecer em reunidao em dia e hora
designados pela Diretoria Executiva quando convocado for, para prestar esclarecimento sobre seus
servicos ou queixas contra si apresentadas a Diretoria Executiva. Quando necessaria apresentagao
de defesa por escrito, esta devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento
da notificagio, sendo que 0 ndo comparecimento ou apresentagao de manifestacéo implicara na
suspensao do autorizador on-line, até que seja plenamente atendido, além de ser remetido para
abertura do processo administrativo. g

Paragrafo Unico - Para fins de instruir respostas aos beneficiarios que reclamarem através do SAC,
e em conformidade com o Decreto 6.523/08, que regulamenta a Lei n. © 8.078/90 (Cadigo de Defesa
do Consumidor) e fixa normas gerais sobre o SAC, ou repostas do Nucleo de Investigacao
Preliminar — NIP da ANS, o médico interpelado devera apresentar resposta no prazo maximo de3
(trés) dias corridos, a contar da data do recebimento da interpelagcdo. _-——, :

I,
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Art. 87. Nao & permitido ao Cooperado cobrar procedimentos cobertos nos contratos dos
beneficiarios ou qualquer complementagao de honorarios, exceto nos ¢casos previstos nos contratos,
como: o

I. Quando o beneficiario contratar diretamente a realizagdo de procedimentos e cirurgias ou
internagdes n3o cobertas no seu contrato, ficando obrigado a assumir todos os custos e despesas
extras. o

Paragrafo Gnico - A cobranga de procedimentos cobertos nos contratos dos beneficiarios ou a
complementagéo indevida pelo beneficiario, desde reclamada a Cooperativa e caracterizada, seja
por meio de SAC, NiP/ANS/Atendimento ou mesmo em processo extrajudicial ou judicial, apos
notificacdo. ao Cooperado para esclarecimentos, sera reembolsada ac beneficiario e
automaticamente deduzida de producéo do cooperado que efetuou a cobranga, além de sujeitar o

cooperado ao processo administrativo disciplinar para aplicagéo das penalidades cabiveis.

Art. 88. O cooperado devera fornecer informagdes ao servigo de auditoria ou aos Conselhos e
Diretores, sempre que solicitado, ou conforme normatizagao interna, preservado o sigilo médico.

CAPITULO6 - -
DOS DEVERES E DIREITOS DOS COOPERADOS

Art. 89. Além dos direitos e deveres previstos nos Capitulos Il e Il do Estatuto Social, os cooperados
se obrigam as disposi¢des dos artigos seguintes. ' :

Paragrafo primeiro - O cooperado devera conhecer em profundidade a doutrina cooperativista, em
especial o cooperativismo médico, assim como dos seus deveres e direitos. A cooperativa oferece
esses estudos antes do seu efetivo ingresso na Unimed, para que n&o alegue desconhecimento
posterior, através do curso de cooperativismo.’ - .

Paragrafo segundo - Deve exercer a sua atividade profissional com eficiéncia, zelo e dignidade,
observando rigorosamente a ética médica. o :

-Paragrafo terceiro - Dispensar tratamento digno, polido e elegante, a todos os outros cooperados
- e aos beneficiarios do sistema.

Paragrafo quarto - Expressar-se em publico, sempre favoravel a cooperativa, procurando
preservar-the a boa imagem-e conceito publico.

Paragrafo quinto - N&o incitar ou participar de movimentos reivindicatérios em publico, que possam
prejudicar o bom conceito e confianga da cooperativa.

Paragrafo sexto - Atender prontamente as orientacbes emanadas do Conselho de Administragéo,
e prestar todas e quaisquer informagbes e esclarecimentos, que lhe forem solicitados, em referéncia
ao bom desempenho da cooperativa. .

Paragrafo sétimo - Zelar e auxiliar na defesa do patriménio da cooperativa, incluindo-se os
beneficiarios e, apontando prontamente ao Conselho de Administragdo as irregularidades que vier
a tomar conhecimento.

Paragrafo oita\fo - Atender beneficiarios originarios de outra Unimed do Sistema Nacional Unimed,
desde que autorizados pela Cooperativa origem.

Art. 90. Sdo ainda deveres do cooperado:

I. Reembolsar os valores recebidos em razio de procedimentos liberados ou reembolsados por
forca decisdes judiciais, ou por acordos extrajudiciais aprovados pelo Conselho de Administragao

ey
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para evitar processo, em favor dos beneficiarios de planos de assisténcia a saude da Unimed de
Santa Barbara d’Oeste e Americana, desde que tais procedimentos tenham sido negados pela
cooperativa pelos seguintes motivos: :

a) Sejam experimentais; : o

b) N&o sejam homologados pelas Comissbes de Especialidades da Cooperativa ou sejam
desaprovados pelo CFM, o o

¢) Nao constem do Rol de Procedimentos da ANS;

d) estejam em desacordo com as Diretrizes de Utilizag&o da ANS;

e) Contrariem protocolos técnicos estabelecidos pela Cooperativa e acima do limite ponderado e
aceitavel determinado pela Cooperativa ou estabelecido com a especialidade conforme literatura
medica; ' -

f) Os medicamentos que sejam de uso domiciliar, exceto medicamentos oncolégicos previstos no
Rol de Procedimentos; ' '

g) Encaminhamento pelo cooperado para atendimento fora da rede de prestadores de servigos efou
fora da érea de abrangéncia, sem encaminhamento & auditoria médica; . ﬁ

h) Procedimentos prescritosfindicados € que encontram divergéncia médica e contrariado pela
segunda opinido da auditoria especializada e junta medica;

i) Procedimentos liberados por NIP/ANS e que contrariam auditoria médica especializada, rol de
procedimentos e literatura medica, =

i) OPMEs e medicamentos néo padronizados pela Cooperativa.

Paragrafo primeiro - Nao seréo devidos honorarios medicos em raz&o dos procedimentos descritos
nessa clausula. T

“Paragrafo segundo - O pagamento dos honorarios médicos auferidos em razédo de quaisquer
" procedimentos liberados por forga de deciséo judicial, sera suspenso até o transito em julgado do
processo. que as originou, apos o que, sera apreciada a pertinéncia dele, conforme disposto no
paragrafo primeiro “retro”. :

Paragrafo terceiro - O cooperado que solicitar autorizac8o ou realizagéo de procedimento em
satide nao incluido no Rol de Procedimento e Eventos em Sadde da ANS, ou em desconformidade
com as respectivas diretrizes, e/ou tecnologias néo aprovadas pela Unimed, e que acarretem a
Cooperativa quaisquer anus, inclusive penalidades, em acoes judiciais, reclamagodes e processos
administrativos no Ambito da ANS, PROCON, Ministério Publico e outros, sera notificado e a prestar
os as justificativas a Diretoria de Provimento da Saude, e sera o unico responsdavel por restituir a
‘Cooperativa os valores despendidos com base na sua prescrigio.

Paragrafo quarto — A reincidéncia, apds os esclarecimentos por escrito a Diretoria de Provimento
da Salde, pela prescricdo de procedimento fora das diretrizes da ANS e nio aprovadas pela
Unimed, acarreara a suspensac do pagamento dos honorérios médicos respectivos e sera o
Cooperado submetido ao Consetho de Administragéo para decis&o quanto ao ressarcimento dos
valores despendidos, de quaisquer énus, inclusive penalidades que a Cooperativa venha a ter em
acGes judiciais, reclamagdes e processos administrativos no ambito da ANS, PROCON, Ministério
Publico e outros, bem como quanto ao pagamento dos honorarios medicos respectivos, sem
prejuizo das penalidades indicadas no artigo 111 do Estatuto Social da Cooperativa.

Il. Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagéo ou reembolso de medicamentos
por forga decisdes judiciais em favor dos beneficiarios de planos de assisténcia a saude da Unimed
de Santa Barbara d’Oeste e Americana, desde que tais medicamentos tenham sido prescritos
pelo cooperado, e negados pela cooperativa sob as seguintes condigtes:

a) Medicamentos de uso domiciliar; o L
b) Medicamentos cuja utilizagéo for experimental, nos termos. do Rol de Procedimentos da ANS;
¢) existéncia de medicamento similar e padronizado pela Cooperativa; P
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d} Medicamentos fora ‘das diretrizes e protocolos médicos recomendados, ainda que
nacionalizados. ou que tenha similar autorizado pela Cooperativa.

ll. Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagdo ou reembolso de orteses ou
proteses e materiais especiais, por for¢a de deciséo judicial em favor dos beneficiarios de planos
de assisténcia a saude do Sistema Unimed, desde que tais Orteses ou prdteses tenham sido
prescritas pelo cooperado, e negados pela cooperativa sob as seguintes condigdes:

a) Materiais importados com similar nacional aprovado pela ANVISA e pela Cooperativa;

b) Materiais importados, sem registro na ANVISA; '

c) Por Indicacdo de marcas, distribuidores, fabricantes, fornecedores etc., diversos dos
fornecedores homologados pela Unimed de Santa Barbara d’Oeste e Americana,

d) Existéncia de materiai similar padronizado pela Cooperativa;

e) Divergéncia de auditoria e contrariedade da segunda opinido da auditoria especializada;

f) Materiais, ainda que nacionalizados, possuem similares aprovados pela Cooperativa para a
mesma finalidade e que oferegam qualidade e seguranga ao paciente.

IV. Aceitar a indicag&o dos médicos pertencentes as Cémaraé.de Especialidade do Sistema Unimed,
como terceira opinifio nos processos de divergéncia médica, para fins de cumprimento do disposto
no art. 4°, inciso V, da Consu n° 8/98; '

V. Reembolsar o valor despendido pela cooperativa com a liberagdo ou reembolso de
procedimentos, exames, medicamentos e cirurgias indicadas e/ou realizadas em desacordo com as
normas internas aprovadas pelo Conselho de Administragdo, por indicativos da literatura médica,
por estudos multicéntricos randomizados, indicativos reconhecidos pela ANS, Anvisa, CRM, CFM e
Ministério da Satde, em favor dos beneficiarios de planos de assisténcia a saude do Sistema
Unimed, observada a justificativa do cooperado. -

Art. 91. E vedado ao cooperado: _

- 1.-Incitar ou aconselhar o paciente a ingressar com agéo judicial em face da Cooperativa;
Il. Obter vantagens de qualguer natureza com a prescricdo de materiais ou medicamenios aos
beneficiarios dos planos de salide do Sistema Unimed. '

CAPITULO 7
DA EDUCACAO COOPERATIVISTA

Art. 92. A Unimed promovera a educagio cooperativista aos sécios por meio de programas que
incluem, integragéo no ingresso do cooperado, envio de e-mail, atualizagéo do portal do cooperado,

- mailing, todas as midias digitais disponiveis, com informagdes sobre a Unimed e o cooperativismo
e, também, com palestras, reuniées, programagéo de cursos, MBA, efc., na sede da Unimed ou em
outro local apropriado.

CAPITULO 8
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

Art. 93. Ao Conselho Administrativo cumpre fiscalizar a observancia deste Regimehto.

Art. 94. O Conselho Administrativo da Unimed Santa Barbara e Americana deve tomar suas
" decisdes pautadas nos principios cooperativistas, mantendo os valores da cooperativa e das boas
praticas de governanga corporativa, assegurando a protecdo do patriménio e a valorizacao da
cooperativa. O Conselho tem como missfio proteger e valorizar o patrimdnio da Cooperativa. O
Conselho deve ter pleno conhecimento dos valores da cooperativa, propésitos e crengas dos

cooperados, zelando pelo seu aprimoramento. -~
rv/,.ﬂ:/‘%{:;’/}(_.
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Paragrafo (inico - Ndo & competéncia privativa do Conselho Administrativo o controle e gestéo da
. Cooperativa, bem como sua governanga, se relacionando com outros orgéos para a consecucao
dessas finalidades. '

Art. 95. O Conselho de Administragéo deve estabelecer a orientacdo geral dos negdcios da
cooperativa e decidir sobre questdes estratégicas de meédio e longo prazo, monitorando. o
alinhamento das decisdes de curto prazo da diretoria executiva a estratégia, visando realizar as
seguintes diretrizes: .

1. Promover e observar o objeto social da cooperativa e de suas controladas e coligadas, respeitando
os estatutos, contratos sociais e demais normativos; _
II. Ndo desenvolver atividades em nome da cooperativa que n&o estejam alinhadas aos negocios

estabelecidos no estatuto; _

lll. Contratar empréstimos e financiamentos dentro dos limites de risco estabelecido pelo conselho
administrativo e da capacidade financeira de pagamentos da cooperativa;

IV. zelar pelos legitimos interesses da cooperativa, dos cooperados, aos colaboradores sem perder
de vista as demais partes interessadas.

Art. 96. O _Cohsélho em conjunto com a Diretoria Executiva devera elaborar o planejamento
estratégico e orgamento.

Art. 97. Os conselheiros, em conjunto com a diretoria dever&o revisar até outubro de cada ano o
orcamento elaborado para o ano seguinte, alinhado a sua estratégia, o qual devera ser aprovado e
monitorado pelo Conselho Administrativo. -

Paragrafo anico - O Conselho podera contratar assessores e consultores para auxilid-lo na tomada
de decisdo, desde que haja orgamento previsto para elaboragéo e reviséo do orgcamento.

Art. 98. A contratacdo dos auditores externos deverd considerar competéncia técnica,
conhecimento do negdcio, prego e analise da idoneidade da firma de auditoria.

Art. 99. O Conselho devera cuidar para que as estratégias e diretrizes séjam efetivamente
implementadas pela diretoria, sem, todavia, interferir em assuntos operacionais.

Art.100.0O Conselh:o' Administrativo devera estabelecer indicadores de desempenho p'ara cada item
da estratégia que compora o painel de controle a ser avaliado pelo mesmo, anualmente.

Art. 101. O Conselho Administrativo deverd monitorar todas as relagdes de parentesco em qualquer
grau, seja em linha reta ou colateral entre os Conselheiros Administrativos, os Conselheiros Fiscais,
a Diretoria, os Colaboradares e os Prestadores de Servigos, avaliando os conflitos de interesses
que as relagbes possam gerar.

Art. 102 O Conselho Administrativo devera estabelecer na matriz de riscos estratégicos, 0s
impactos que os conflitos de interesses possam gerar € intensificar, tendo como base legal a RN-

443 e suas atualizagdes.

Art. 103. Os Conselheiros deverdo deliberar considerando em suas avaliagdes, primariamente 0s
interesses da cooperativa, identificados no Planejamento estratégico e no orgamento.

Art. 104. No inicio de cada exercicio, 0 presidente do Conselho deve propor o calendario anual de
reunides ordinarias, sendo que a primeira reuniao devera ocorrer até 31 de janeiro, ccasifo em que
serdo, no minimo, deliberados:

I. O calendario anual de reunides ordinarias; _
Il. Os programas anuais de dispéndios e de investimentos;
IlI. A avaliacsio formal dos resultados de desempenho da cooperativa, da diretoria e de cada diretor

individualmente; e A :
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IV. Acompanhar trimestralmente os indicadores estabelecidos pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. :

Paragrafo Gnico - A periodicidade das reunies ordinarias sera quinzenal, devendo © Conselho de
Administragao se reunir, ordinariamente, no minimo 2 (duas) vezes por més.

Art. 105. Na auséncia ou impedimento temporario do presidente do Conselho, suas fungdes seréo
exercidas interinamente por novo membro escolhido entre os demais conselheiros por aclamagéao.

Art. 106. Compete ao Conselho:

. Fixar a orientagsio geral dos negocios da cooperativa, definindo sua missao, objetivos e diretrizes,
bem como aprovar o plano estratégico; - '

. Elaborar os planos plurianuais e programas .anuais de dispéndios e investimentos,
acompanhando suas impiementagbes; S

I1l. Aprovar a politica de gestdo de riscos € acompanhar a implementagdo com base na RN-443 e
suas atualiza¢des; ' :

IV. Estabelecer os limites de riscos que a Administragdo deseja correr;

V. Estabelecer a Matriz de Riscos Estratégicos e elaborar os planos de agéo para mitigagao ou
eliminacdo dos mesmos; _

VI. Estabelecer novos controles internos, em conjunto com a diretoria executiva que possam mitigar
ou eliminar os riscos; § '

VIIl. Monitorar a diretoria executiva, diretamente, por meio da auditoria interna e da auditoria exierna
para verificacdo quanto a implantagao e efetividade dos controles internos;

VIIL. Constituir comités, com atribuigdes especificas de analise e recomendagéo sobre determinadas
matérias e aprovar os respectivos regimentos internos; _

IX. Os comités devern ser criados com a participagéo de um dos Conselheiros que exercera o papel
de coordenador; ' : . }

X. Para cada comité devera haver orcamenic previamente aprovado e projeto justificando a
necessidade de sua criagao; '

X1. Nomear os membros do Comité de Auditoria, se constituido e dos demais comités criados pelo
Conselho; .

XII. Elaborar e aprovar o Cédigo de Conduta da Cooperativa, o seu proprio Regimento Interno e o
Regimento da Diretoria, _

Xill. Convocar Assembleia Geral nos casos previstos em Lei e sempre que julgar conveniente
necessario, devendo, para tanto, providenciar a publicag&o do edital de convocagéo, de acordo com
as regras estabelecidas no Estatuto Social e na Lei; o
XIV. Avaliar, anualmente os resultados de desempenho da cooperativa, do préprio Conselho, da
Diretoria e, individualmente, dos membros de cada um destes 6rgéos;

XV. Fixar a remuneragao individual dos administradores (Conselho Administrativo e Diretoria),
quando n&o houver deliberacdo a respeito pela Assembleia Geral; )

XVI. Por qualquer de seus membros, fiscalizar a gest&o dos diretores, examinar, a qualquer tempo,
_os livros, documentos e papéis da cooperativa, solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou
em vias de celebragso, e sobre quaisquer outros atos, obtendo copias sempre que assim achar
necessario; :
XVII. Eleger e destituir o Diretor Executivo Geral e, por proposta deste, aprovar a escolha ou a
dispensa dos demais diretores; .

XVIIIL. Fixar as atribuices complementares dos diretores, observado o que a respeito dispuser o
Estatuto Social; _ . .

XIV. Supervisionar o.relacionamento. entre 0s executivos e as demais partes interessadas,
monitorando o alinhamento ao planejamento estratégico e ao orgcamento;

XX. Escolher e destituir auditores independentes; o _

XXI. Determinar a contratagdo de especialistas e peritos para melhor instruirem as matérias sujeitas
a sua deliberacao; o L

XXII. Deliberar sobre proposta de aquisigao e alienag&o de bens moveis e imdveis da cooperativa,
bem como aprovar os investimentos a serem realizados em todas as participagfes societarias,
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limitado a 2% (dois por cento) do faturamento anual anterior ou R$1.000.000,00 (um milhao de
reais), pelo periodo de um ano; o _
XXIIl. Determinar, anualmente as alcadas para aprovagéo de contratos ou operagdes, que embora
de competéncia da diretoria, deverao ser submetidos a prévia deliberagéo do Conselho;
XXIV. Manifestar-se por meio de parecer sobre o relatério da diretoria, as demonstragtes financeiras
e a proposta de destinaclo das sobras e perdas do exercicio;
XXV. Manter, sempre atualizado, um plano de sucessao do Diretor Geral Executivo e de todas as
. pessoas chave da Cooperativa; :
~XXVI. Viabilizar e realizar os demais deveres estabelecidos ao. Conselho Administrativo, previstos
no Estatuto Social; e - '
XXVII. Outras atribuicbes definidas em Lei.

CAPITULO 9
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 107. Sao atribuicdes da Diretoria Executiva, no ambito da relagdo institucional cooperativista,
entre outras: -

I. Conscientizagdo dos sécios, familiares, colaboradores e demais pessoas, da doutrina e dos
principios cooperativistas; -

Il Orientacéo aos socios sobre seus direitos e deveres, responsabilidades e beneficios;

Il. Promogdo da participagdo nas Assembleias e reunides para abordagem de necessidades,
discussio de planos de acgéo e fiscalizacdes; o

IV. Formacao de dirigentes;

V. Educacéo cooperativista através de cursos, palestras e treinamento;

VI. Conscientizagao dos novos Cooperados da filosofia e principios cooperativistas; e

VIl. Promogao de atividades em grupo, englobando todos os envolvidos no sistema.

CAPITULO 10 L
DO INGRESSO E PERMANENCIA DE ASSOCIADO

Art. 108. A aberiura de inscricio para novos cooperados sera definida pelo Conselho de
Administraggo, anualmente, ou a qualquer tempo, de acordo com a necessidade da Cooperativa,
baseada na conveniéncia e oportunidade, mediante justificativa formal e observando-se os critérios
definidos no Estatuto Social, este Regimento Interno € em normas especificas de Ingresso editadas
pelo Conselho de Administragéo. '

Paragrafo primeiro - A definicio de ndmero de vagas para ingresso de novos cooperados tera
como critério: ' :

a) Demanda e necessidade determihédas especiali_dado_és e areas de atuagao;
b) Localidade ou area geografica de atuagéo especifica; e
¢) Unidades ou locais de atendimento definidos. '

Paragrafo segundo - A admissdo também poderad ser condicionada a obrigatoriedade de
simultanea atuagéo nos servicos, unidades ou recursos proprios da Cooperativa, considerando a
necessidade de atendimento das demandas assistenciais de beneficiarios dos contratos firmados e
para cumprimento de normas regulatorias. :

Paragrafo terceiro - A identificacdo e recomendagio do niimero de vagas por especialidade sera
de responsabilidade da Diretoria de Provimento da Saude referendada pelo Conselhe de
Administragsio, que embasara a sua decisdo de acordo com os critérios previstos no-Estatuto Social
e nos abaixo especificados: f/fg/f .
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a) Principio de conveniéncia e oportunidade;

b) Possibilidade técnica e econdémica da Cooperativa para prestar servigos aos cooperados,
baseado nos seguintes critérios: '

l. Mercado: considerard o numero de beneficiarios e as necessidades de cada especialidade,
considerando sempre, a relaco da qualidade do atendimento médico/paciente, estabelecida pela
Cooperativa e o Rol de Coberturas obrigatérias e os prazos de atendimento exigidos pela ANS;

ll. Financeiro estrutural: considerando-se as disponibilidades da Cooperativa para fazer face as

novas admissées, de acordo com os investimentos em apoio logistico e recursos humanos, de

forma especifica, controles e outros custos instituidos ‘pela legislagdo que rege as Operadoras de

Planos de Satde, observando-se, para tanto, a suficiéncia quantitativa de cooperados ou
* gredenciados para atendimentos as demandas exigidas. .

¢) Parecer da especialidade, desde que a mesma nao contrarie as demandas reprimidas e a
dificuldade ou recusa de atendimento pelos cooperados, a cobertura dos plantdes e servigos dentro
dos hospitais proprios, dentro das coberturas e prazos exigidos pelo 4rgéo regulador ou dados do
Call Center, Central de consultas, Ouvidoria e Nips, reserva de mercado ou pela particularizagéo
dos atendimentos. e -

Art. 109. Atendidos os critérios e requisitos contidos no Titulo 11! do Estatuto Social quanto ao
ingresso e a possibilidade técnica de prestagéo de servigos pela Cooperativa ac Cooperado, nos
termos do que dispbe os artigos 3° e 4° da Lei 5.764/71, para a consolidagdo do ingresso e

permanéncia, o processo se dara da seguinte forma:

Paragrafo Gnico - Para ingresso o candidato devera preencher os requisitos estatutarios e
regimentais e a Proposta de Ingresso, fornecida pela Cooperativa e candidatar-se ao Processo
Seletivo de Ingresso, por edital publicado pela Cooperativa periodicamente, quando da necessidade
de abertura de vagas para atendimento as demandas, e juntar os documentos a seguir relacionados:

l. Curricuium vitae; : : _

Il. Comprovante do enderego do consultério para as especialidades que o exijam ou do domicilio
profissional na 4rea de agéo da cooperativa definida no Estatuto; '

li. Alvara de funcionamento do consultorio;

IV. Diploma de graduagio em medicina com registro no MEC;

V. Titulo de especialista fornecido pelas Sociedades de Especialidades filiadas a AMB ou Atestado
de Residéncia Médica oficialmente reconhecida pelo MEC;

V1. RQE -Registro de Qualificagéo de Especialista, na especialidade pretendida;

VII. Certidio negativa de processo disciplinar e ético do CRM;

VIIl. Copia da Carteira do CRM registrado no Estado de Sao Paulo e a anuidade quitada,

IX. Declaragao da(s) especialidades e/ou area(s) de acao que pretende atuar, de acordo com as
normas do CFM e CRM,; L _

X. Certificado de suficiéncia no resultado do exame aplicado pelo CREMESP aos candidatos
formados a partir de 2013; -

XI. Cépia de inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude — CNES;

XIl. RG, CPF, inscrigéio ISSQN e INSS; e _ B

XIll. Declaragdo de conhecimento, ades&o e compromisso em cumprir as disposicdes Estatutarias,
Regimentais € normas emanadas do Conselho de Administragao;

Art. 110. O processo seletivo de ingresso contara com as seguintes fases:

I. Inscrigdo e apresentagéo documental na forma do edital do processo seletivo;
Il. Prova escrita de carater classificatorio;

ll. Andlise de titulos e pontuagao; . > o N
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IV. Entrevista.

Art. 111. Para admiss&o como cooperado o candidato-médico devera cumprir e ser aprovado em
todas as fases do Processo Seletivo de Ingresso e assinar documento manifestando concordancia
com as disposi¢bes estatutarias e regimentais da cooperativa.

Paragrafo Unico: Apds a aprovagéo e classiﬁcégéo no processo seletivo, sera ouvida a
manifestagédo da Especialidade. o ' :

Art. 112. O Cooperado que queira ingressar na Cooperativa em mais de uma especialidade ou que
prefenda acrescentar uma especialidade na sua atividade devera preencher os mesmos requisitos
de ingresso e observada a possibilidade técnica de prestacdo de servigos da Cooperativa, para
posterior analise e aprovagdo do Conselho de Administragao. .

Paragrafo primeiro - O Cooperado que ingressou na Cooperativa com duas especialidades, ou’
acrescente especialidade na sua atividade, somente podera requerer o afastamento de quaisquer
especialidades apés 15 anos de atendimento na especialidade na Cooperativa, da qual deseja o
desligamento. ; ' .

Paragrafo segundo - Casos excepcionais serao analisados e deliberados pelo Conselho
Administrativo. '

A 113.0 médico, no seu ingresso, compromete-se a:

I. Dar plantdo no pronto -atendimento, no pronto-socorro, ou na UTI dos servigos proprios da
cooperativa e nos atendimentos domiciliares, de acordo com as necessidades estipuladas pela
direcéo; :

Art. 114. Os médicos que ingressaram em data anterior a aprovacao deste Regimento para atuar
exclusivamente como plantonista no pronto atendimento, pronto socorro ou na UTI dos servigos
proprios da cooperativa deverdo dar plantdes de, no minimo, 60 (sessenta) horas mensais ou tantas
guanto necessarias ao bom desenvolvimento dos atendimentos, conforme determinado pela dire¢ao
da Cooperativa, podendo ser esse numero minimo de horas alterado a qualquer tempo.

Paragrafo anico - N3o sera admitido ingresso do Cooperado para atendimento exclusivo em
plantdes. ' -

Art. 115. Sera indeferido o pedido de. ingressc no cajsb do ndo preenchimento de quaisquer dos
requisitos estabelecidos nos artigos deste Regimento.

Art. 116. Transcorridas todas as fases do processo de admiss’éo, sera emitido um relatorio final
assinado conjuntamente pela Comissdo de Avaliacdo e pela Diretoria -Executiva Geral, que
encaminhara ao Conselho de Administragéo para decisao final. :

~ Paragrafo unico - A decisao final do Conselho de Administragédo sera comunicada ao candidato no
-prazo de 10 {dez) dias da data da reuni2o para as providéncias finais. :

Art. 117. Todo candidato admitido devera ter um prontuario do cooperado composto da proposta
de admiss&o, os documentos anexados, e que devera ser completado sempre que houver algum
fato significante na sua relagdo com a cooperativa, bem como suas solicitagGes ou pretensdes e
também possiveis adverténcias ou punigoes. -

Art. 118. Considerado admitido, devera o candidato participar da'integragéo de cooperado, na forma
apresentada pela Cooperativa e pelo Hospital, bem como participar de palestras, reunides para
esclarecimentos sobre a doutrina cooperativista//"‘“;} . :
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Art. 119. Comunicada a aprovacéo ao candidato, antes de iniciar suas atividades como cooperado,
ele devera cumprir os seguintes itens no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da
comunicagéo da Cooperativa, sob pena de sua proposta ser arquivada por tempo indeterminado:

I. Subscrever a quota-parte do Capital Social da Cooperativa a ser integralizada conforme prevé o
estatuto, com o pagamento da primeira parcela em até 05 (cinco) dias da assinatura do livro de
matricula de cooperados; ) _
Il. Pagar a taxa Operacional de matricula (despesas de cadastro, processo seletivo, avaliagéo,
entrevista, integragdo, treinamento e inscrigéo) no valor equivalente a 100 (cem) consultas, antes
do inicio do periodo probatorio; -

lll. Assinar o livro de matricula;

Paragrafo primeiro - O cooperado admitido no processo seletivo de ingresso; sera avaliado pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses pela Cooperativa quanto a sua postura e comportamento de
associado na sua conduta profissional e ética e no seu engajamento ao cooperativismo. -

Paragrafo segundo - Ao final do. periodo de 24 (vinte e quatro) meses ou a qualquer tempo, se
necessario, o médico sera avaliado de acordo com os critérios estabelecidos e baixados pelo
Conselho de Administracdo em norma interna especifica, devendo o Conselho avaliar e emitir
relatério conclusivo com decisdo de: (i) ratificagdo do ingresso definitivo ou (ii) exclusao do
cooperado. '

Paragrafo terceiro - Sendo aprovado o ingresso definitivo com aprovagio nos indicadores e
quesitos no periodo probatorio, o profissional passar a ser considerado cooperado definitivo.

Paragrafo quarto - Sendo reprovado apds o periodo probatorio, o profissional sera exciuido do
quadro de cooperados, nos termos do artigos 18 e 19 do Estatuto Social, e devera encerrar as suas
atividades/atendimentos por intermédio da Cooperativa dentro do prazo de 30 dias, sendo excluido
das informacgées da rede da Cooperativa e restituido dos valores das guotas-partes que integralizou
na forma e condicdes previstas no Estatuto Social. '

Paragrafo quin{o - 0 prazo de 30 (trinta) dias para encerramento das étiVidades se da para
c_umprimento de eventual agendamentio existente para beneficiarios da Cooperativa.

Art. 120. Apos o ingresso na Unimed o cooperado tera seu nome incluido no guia médico no portal
da Unimed no sitio eletrénico, conforme aprovado nos documentos de ingresso.

Art. 121. O Cooperado tera ampla Iiberdade_:no' exercicio profissional, ndo podendo a Unimed
cercear suas iniciativas com relagao as condutas técnico-cientificas, desde que as mesmas estejam
de acordo com as normas contratuais, a ética e o normalmente aceito pela especialidade.

, CAPITULO 11 - L
DOS BENEFICIOS E VALORIZACAO DOS COOPERADOS

Art. 122, Desde que preencha os requisitos estatutarios e regimentais o Cooperado podera por sua
opgdo, inscrever-se no Plano dos Cooperados, que cobre sua assisténcia médica e de seus
dependentes legais de conformidade com contrato especial.

Paragrafo primeiro - Para comprovagéo da relagéo de dependéncia o parametro é a legislagao
vigente. .

Paragrafo segundo - O Cooperado podera se inscrever no Plano dos Cooperados sem caréncias
incluindo os dependentes, se o fizer até 30 dias apds sua admiss8o. Apds esse prazo, a incluséo

sera com periodo de caréncia. -
- el
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Paragrafo terceiro - O Cooperado se obriga a efetuar os pagamentos das contraprestagbes
pecuniarias de seus dependentes legais e autoriza os descontos mensais na sua produgéo médica,
em conformidade com normatizacdo interna especifica sobre os beneficios dos Cooperados,
podendo ser alterado quando necessario pelo Conselho de Administracéao.

Paragrafo quarto - No caso de falta de produgao ou produg&o insuficiente para cobrir os descontos
* com os planos de seus dependentes, o cooperado devera efetuar o pagamento por meio de boleto
‘bancario no vencimento estabelecido. ' '

Paragrafo quinto - Em caso de inadimpléncia, o cooperado sera notificado e ndo havendo o
adimplemento das obrigagdes no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacéo, o
mesmo sera excluido do plano de satide juntamente com os seus dependentes, além da suspenséo
ou.cancelamento dos demais beneficios n&o quitados. -

Art. 123. O Cooperado que se submeter a procedimentos e exames fora da rede credenciada da
area de acsio da Unimed de Santa Barbara D'Oeste e Americana e fora dos recursos bésicos do
intercambio entre as Unimed, sera reembolsado em até 5 (cinco) vezes o valor da tabela da
Cooperativa para 0s honorarios médicos; 03 (trés) vezes o valor da tabela da Cooperativa para 0s
SADTs. o

Paragrafo primeiro: Em caso de conta hospitalar o valor sera calculado sera de 5 {cinco) vezes 0
valor da tabela para procedimentos (conceito conta fechada), realizada e aplicada pela Cooperativa.
Para os dependentes do plano dos Cooperados ¢ reembolso sera equivalente a 2 (duas) vezes ¢
valor da tabela da Cooperativa, seguindo os mesmos principios aqui estabelecidos.

Paragrafo segundo: O pedido de reembolso devera ser apresentado no prazo maximo de 30 dias
da ata, com Nota Fiscal, relatério dos atendimentos, espelho da conta para conferéncia e calculo, e
se aprovado pela Diretoria Executiva, serd reembolsado no prazo de 30 dias.

Art. 124. A cooperativa concedera aos Cooperados: (I} um seguro de vida e acidentes pessoais; 0]
‘por Morte de Qualiquer Causa; (lll) de Indenizagéo Especial por Acidente; (VI) por Invalidez
Permanente e Acidente e (V) Garantia Funeral Individual, tudo nos termos e valores constantes da
apolice 930066551/9300606552.

Art. 125. A Cooperativa oferecera o Programa de Repouso Anual Remunerado aos cooperados,
conforme condicdes e forma deliberadas e aprovadas em Assembleia Geral, para livre adeséo dos
cooperados. Sendo um programa que implica em valores, o Conselho de Administracdo podera
suspender ou cancelar a qualquer tempo. ' ;

Art. 126. O SERIT - Seguro de Renda por Incapacidade__Témporéria oferecido como beneficio do
cooperado tem valor estipulado no contrato pela Cooperativa, ficando facultado o cooperado
contratar o aumento do seguro diretamente com a Seguradora. -

Art. 127. Para manutencdo dos beneficios concedidos pela cooperativa, 0 cooperado efetivo
participara das reunides, cursos, palestras promovidas pela Diretoria. - o
Paragrafo Gnico - O Cooperado no 1° (primeiro) ano de sua admiss3o tera de participar de 75%
das atividades acima descritas, como condi¢ao para ter seu nome aprovado. S

Art. 128. Todos os beneficios oferecidos acs médicos cooperados, e previstos neste capitulo serao
suspensos imediatamente no caso de aplicagao de quaisquer penalidades, cessando os beneficios
aos Cooperados aos dependentes e agregados incluidos, durante o cumprimento da pena.

Art. 129. Na aplicacdo das penalidades, os beneficios somente serdo mantidos se o médico assumir
integralmente todos seus pagamentos durante o periodo da suspensao. ,?:;, .

s
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Art. 130. Todos os -be_néficios e o plano de' saude do titular e dos dependentes e agregados serao
imediatamente cancelados no caso de demisséo, exclusdo e ou eliminagéo.

Art. 131. O cooperado que necess_ita:r: afastamento ou interrupgao de suas atividades por periodo
de 02 a 12 meses deve comunicar o Consetho de Administrag8o por escrito, detalhando os motivos,
a data do inicio do afastamento e do re_torno das atividades.

Paragrafo primeiro - S6 podera ser autorizado o afastamento se o cooperado cessar efou
suspender todas as demais atividades médicas particulares ou nao.

Paragrafo segundo - S&o considerados motivos justos para conceder afastamento:

a) Viagem ao exterior para fins educacionais/profissionais;
b) Mudanca temporéria de cidade pelos mesmos motivos;
¢) Aprimoramento profissional como doutorado mestrado, pos- graduagao I|vre docéncia, em tempo
integral;
d) Doénca incapacitante, ainda que temporariamente;
‘e) Férias até um maximo de 50 dias consecutivos no ano, conforme programa aprovado; e
f) Licenga para fins politicos. _

Paragrafo terceiro- Os casos n&o previstos serdo analisados pela Diretoria Executiva e levados
para decisdo do Conselho Administragao.

Paragrafo q'u'arto - O cooperado que se afastar devera saldar seus compromissos referentes ao
Plano de Saude mensalmente para continuar a usufruir do mesmo.

Art. 132. Durante o periodo de afastamento superior a 60 dias, todos os beneficios e o plano de
saude somente serdo mantidos mediante pagamento dos mesmos pelo cooperado.

Art. 133. Os Cooperados que se desligarem da cooperativa por demiss&o ou excluséo, observando-
se o limite minimo de 65 anos de idade, e os cooperados com incapacidade permanente, ainda que
com idade inferior a 65 anos, todos com no minimo de 10 (dez) anos de atividades como Cooperado,
poderdo continuar usufruindo os beneficios do plano de assisténcia médica do cooperado previsto
neste Regimento, mantendo-se as mesmas obrigagdes e direitos, mediante pagamento, bem como,
a um plano de seguro de vida e ser&o convidados a participar dos eventos sociais e festividades
promovidas pela Cooperativa. _

Art. 134. Nos casos de afastamento do Cooperado mediante laudo emitidd pelo INSS, por doengas
nao coberta pelo Serit, podera o mesmo ter o beneficio mantido pela Cooperativa no valor do Serit
em vigéncia, por até 3 (trés) meses consecutivos, apos analise do Conselho de Administracéo.

Art. 135. Todo Cooperado sera incluido numa apdlice de seguro- de renda por incapacidade
- temporéria (SERIT) minimo, mantida pela Cooperativa, mas que podera ser aumentado por conta
do associado, mediante assungdo dos pagamentos.

Art. 136. O Cooperado & o instrumento de elevacdo do padrdo de assisténcia médica; é seu dever
participar efetivamente no desenvolvimento e consolidagéo do sistema cooperativista, bem como
apresentar sugestdes para sua melhoria.

Art. 137 A Unimed por ser o instrumento do Cooperado para elevagéo do padrdo de assisténcia
médica, institui aos seus associados o Programa de Valorizagdo do Cooperado que através de
critérios definidos pelo Conselho de Administragéio quanto a participagao dos Cooperados nas
.atlwdades da Cooperativa tera direito a beneficios. ;:g
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Paragrafo tnico - Os critérios de-classificagéo do Programa de Valorizacdo do Cooperado e 0s
beneficios pela participagdo nas atividades da sociedade- serdo aprovados anuaimente pelo
Conselho de Administragdo, para vigéncia no préximo ano civil.

CAPITULO 12
DAS ASSESSORIAS

Art. 138. De acordo o Estatuto Social, o Conselho de Administragio podera criar cargos de
assessorias e constituir comissdes ou contratar assessores sempre que necessario para sua
orientag&o e bom desempenho da Cooperativa.

Paragrafo Gnico - Os cargos criados de assessoria seréo subordinados ao Conselho Administragao
podendo ser alterados, subdivididos, eliminados e acrescidos conforme as necessidades
operacionais.

Art. 139. O Conselho de Administragdo podera, a qualquer tempo criar a Comissdo de
Especialidades, como ¢rgéo de Assessoria da Administragdo, sendo que neste caso devera o
Consetho Administrativo nomear os seus membros e proceder a elaboragéo do Regimento Interno
que a regulara. . :

Art. 140. Podera também o Conselho de'A_dministragéo criar os Comités de Especialidades com
numero igual ao de especialidades existentes na Cooperativa, se, e quando necessario.

Art. 141. Compete aos Comités de especialidades:

I. Representar os Cooperados da especialidade junto 4 Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracéo; :

Il. Assessorar a Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo quando solicitados;

lIl. Sugerir critérios de atendimento na especialidade;

IV. Fixar os principios éticos relativos ao exercicio da especialidade quando solicitados pelo

Conselho de Administracgéo, . -
V. Assessorar na fiscalizagéo de contas e faturas quando solicitados;
VI. Outrcs assuntos.

- Art. 142. Os Comités de especialidades serdo convocados pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracéo.

Art. 143, Os Comités de Especialidades poderdo convocar por meio da Diretoria Executiva e
Conselho de Administragdo os cooperados para prestarem esclarecimentos que forem necessarios.

Paragrafo Unico - Se houver comprovacdo de irregularidade dentre os cooperados e atos da
especialidade, compete ao Comité comunicar por escrito a Diretoria Executiva que adotara as
medidas cabiveis. ' '

Art. 144. As reunides com os Comités de Especialidades ocorrerdo a cada 3 (trés) meses e deverao
_ser lavradas em atas, em livro proprio, e assinadas pelos presentes.

Paragrafo tnico - Os coordenadores de especialidade néo terdo remuneracéo, sendo cargo de
assessoria da Diretoria Executiva para casos especiais.

Art 145. Os Comités de Especialidade serso formados por 01 componente de cada especialidade
(coordenador) eleito entre seus pares. . e S
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Art 146. As reunides dos Comités de Especialidade serdo marcadas e dirigidas pelo coordenador,
com a presenca dos especialistas da sua area e um representante do Conselho de Administragao
designado para tal.

Art. 147. Cabera ao Comité de Especialidade a analise de distor¢des existentes em sua area e
sugerir ao Conselho de Administragdo medidas para eventuais correcoes.

Paragrafo primeiro - Todas as reunides deverdo ser registradas em livro ata préprio, cabendo ao
membro do Conselho Administracio o relato do contelido aos demais conselheiros.

Paragrafo segundo - O Comité de Especialidade e seu Coordenador terdo o mandato de 1 (um)
ano. ' -

Art. 148. As reunides dos Comités de Especialidades serdo convocadas para discusséo, entre
outros, de problemas relativos a:

a) Critérios de atendimento (normatizagbes);

b) Critérios de honorarios;

c¢) Principios éticos relativos ao exercicio da espec:alldade
d) Fiscalizagdo de faturas e contas hospitaiares.

Art. 149. Ficam criados como assessorias os Departamentos de Auditoria Médica e Auditoria de
Enfermagem, compreendendo Auditoria de Procedimentos, Hospitalar, materiais, medicamentos e
Correcdo de Contas, sendo as suas remuneragdes aprovadas pelo Conselho de Administragao,
como produg¢éo especial.

Art. 150. Sa0 atribuigbes da auditoria:

a) Zelar pela qualidade do atendimento médico;
b) Normatizar o relacionamento com as diversas especialidades, estabelecendo parametros para
os atendimentos;
¢) Fiscalizar o cumprimento contratual no que se refere ao servigo prestado;
d) Auditar os encaminhamentos para internacgbes eletivas, os internados e as contas haspitalares;
e) Elaborar relatérios e encaminha-los a Diretoria Executiva;
f) Colaborar com o Conselho Administracdo nas normatizagbes dos ser\ngos ouvidas as
assessorias de Especialidades necessarias, até a criacdo de um Manual de Normas de Servigo,
gue por sua atuagdo devera manter-se sempre atual. :

] CAPITULO 13 - )
DA POLITICA DE PRIVACIDADE, LGPD E SEGURANGA DA INFORMACAO

Art. 151. As partes Cooperativa e cooperado deverdo observar e respeitar rigorosamente as
Politicas de Privacidade e de Seguran¢a da Informagéo, uma da outra, especialmente no que
concerne a LGPD - Lei Geral de Protegéo de Dados, seja na condigdo de controlador ou operador
do dado pessoal das pessoas envolvidas, respondendo a part'e' (jue der causa pelo descumprimento
da privacidade a todos os danos e prejuizos dela decorrentes

Art. 152. Todo cooperado, no momento da assisténcia, devera obter termo de consentimento dos
pacientes em relacdo & coleta e tratativa de seus dados pessoais, na forma da lei, conforme
determinacgao da Cooperatlva quando esta estiver na condigdo de controladora dos dados pessoais
de seus tltulares :

Art. -153-. O tratamento de dados pessoais que eventualmente se fizer necessario nas atividades
previstas neste Regimento Interno ocorrera em estrita observancia a Lein. ©13.709/2018 {Lei
_Geral de Protecao de Dados) e, quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, ao
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General Data Protection Regulation (GDPR).

Art. 154. O Coopefado se compromete cumprir a Politica de Protecéo de Dados Pessoéis da
Unimed Santa Barbara d'Ceste e Americana.

Art. 1565. Por forga vinculo institucionat entre a Unimed e os médicos cooperados, estes
consentem com o fornecimento de seus dados pessoais a8 Unimed e pessoas juridicas correlatas.

Art. 156. Os cooperados consentem com a transmisséo de dados pessoais a terceiros quando:

a) Justificar-se no compartilhamento de dados a érgaos puiblicos, se decorrente de obrigacao legal
ou regulatéria; S _
b) For necessario para o cumprimento de contratos com fornecedores;
¢) Envolver dados necessarios para convénios médicos, planos de saude, bem como para o e-
Social; . - '
d) Envolver empresas de gestio da folha de pagamento; _
e) Envolver dados biométricos para controle de acesso a certas areas ou instalagdes da Unimed;
f) Ocorrer monitoramento de e-mails corporativos e controle do usc da internet pela rede da
empresa; ' :
g) Ocorrer para a elaboragéo do Guia Médico;
h) For necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros;
i)y Pautar-se nos casos previstos na legislagao nacional e internacional atinentes a matéria de

- proteg&o de dados pessoais. :

Paragrafo Gnico - O uso da intemet, por meio da rede da Unimed, ndo & permitido para assuntos
pessoais, de modo que o rastreamento do seu uso nao configura como invasdo a privacidade dos
cooperados. : : -

Art. 1567. O cooperado, enquanto titular dos dados pessoais, podera requerer informagdes acerca
do tratamento de seus dados, incluindo, mas nao se limitando, a ciéncia guanto a quais dados
foram coletados, por quais motivos, quais medidas de seguranca estio sendo adotadas para’
protegé-los, para quem foram compartiihados, bem como a identificagc&o do encarregado na
Unimed. o : :

Art. 158. S3o direitos do cooperado, enquanto titular dos dados pessoais:

a) Confirmagao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

¢) Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacéo; : :

e) Poriabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; '

f) Eliminag&o dos dados pessoais tratados com 0 consentimento do titular;

g) Informac&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

h) Informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as conseguéncias da
negativa; ' .

i} Revogagao do consentimento.

Paragrafo unico - O titular dos dados pessoais podera req'uerer, a q'u'élquer tempo, a revogacao
do consentimento e exclusio dos dados, na forma da Lei Geral de Protecao de Dados_Pessoais.

Art. 159 - O operador € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

L
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tratamento de dados pessoais em nome do controlador, podendo ser um empregado, um cooperado
um setor da empresa, ou um terceiro externo a relagéo de emprego.

Paragrafo unico - Sendo o cooperado 0 operador dos dados pessdais, responderé pelos danos
causados quando descumprir as obriga¢bes da legislacéo de protegéo de dados ou as instrucdes
licitas do controlador, ou seja, as instructes da Unimed ou pessoas juridicas correlatas a Unimed.

Art. 160. O Cooperado devera coletar Termo de Consentimento. para o tratamento de dados
- pessoais de seus pacientes, quando possivel. '

Art. 161. Considera-se Partes Relacionadas, as pessoas ou entidades que estéo relacionadas com
a Companhia, conforme especificado a seguir:”

a) Uma pessoa esta relacionada com a Companhia se essa pessoa ou um Membro Préximo da
Familia dessa pessoa:

I. Tiver o controle pleno'ou comparfilhado da Companhia,
l. Tiver Influéncia Significativa sobre a Companbhia; E
1ll. For membro do Pessoal-chave da administragao da Companhia ou de sua controladora.

b) Uma entidade esta relacionada com a Companhia se qualquer das condigdes abaixo for
observada:

. A entidade e a Companhia sdo membros do mesmo grupo econdmico (o que significa dizer que a
controladora e cada controlada s&o inter-retacionadas, bem como as entidades sob controle comum
s&o relacionadas entre si); _

II. A entidade é coligada ou controlada em conjunto (joint venture) de outra entidade (ou coligada
ou controlada em conjunto de entidade membro de grupo econdmico do qual a outra entidade é
membro}, . .

1Il. A ambas as entidades estio sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira entidade; -
[V. A uma entidade esta sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira entidade e a outra
entidade for coligada dessa terceira entidade;

V. A entidade & um plano de beneficio pos-emprego cujos beneficiarios sdo os empregados de
ambas as entidades, a Companhia e a que esta relacionada com a Companhia;

VL. A entidade é controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma pessoa identificada
no ptimeiro marcador da alinea (a); - -

VII. A uma pessoa identificada no primeiro marcador da alinea (a) tem influéncia significativa sobre
a entidade, ou for membro do Pessoal-chave da administragdo da entidade (ou de controladora da
entidade); e . o

VIIl. A entidade, ou qualquer membro de grupo do qual ela faz parte, fornece servicos ao Pessoal-
chave da administragdo da Companhia ou a controladora da Companhia: }

Art. 162. Pessoal-chave da Administracéo sdo as pessoas que tém autoridade e responsabilidade
pelo planejamento, diregéo e controle das atividades da Companhia, direta ou indiretamente,
incluindo qualquer administrador (executivo ou’'outro).

Art. 163. Transacgao com Partes Relacionadas ou Transagao — Transferéncia de recursos,
servigos ou obrigages entre a Companhia e uma Parte Relacionada, independentemente de ser
cobrado um preco em contrapartida.

Art. 164. Nao sera admitida qualquef contratagio com-partes re_laéionadas com membros da
Administracéo ou dos Conselhos e Diretores da Cooperativa. : :

_ CAPITULO 14
DO PROCESSO ELEITORAL
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Art. 165. A Comissao Eleitoral sera composta de 1 (um) Preéidente ¢ 2 (dois) secretarios.

Art. 166. O edital de convocagdo da Assembleia Geral Ordinaria, quando houver elei¢ao dos
membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal na mesma Assembleia, devera ser
publicado com antecedéncia minima de 30 (trinta dias).

Paragrafo unico: Quando houver na Assembleia Geral Ordinaria a eleiggo somente dos membros

do Conselho Fiscal, o edital de convocacgéo devera ser publicado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias.

Art. 167. Cada chapa, a partir do sel registro, designara um representante para acompanhar 0s
trabalnos da Comissdo Eleitoral, ao quai sera garantido o pleno acesso a todas as etapas do
Processo Eleitoral. - :

Art. 168. O representante designa'do pod'efé ser substituido em caso de impedimento, por meio de
. nova designagdo por meio de carta comum, enviada por e-mail ou protocolada na secretaria da
diretoria executiva. . -

Art. 169. Nenhum candidato podera fazer parte da Comissao Eleitoral.

Art. 170. Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos pela Comissao Eleitoral, “Ad
Referendum” do Conselho de Administragéo, observadas as normas eleitorais especificas e gerais
do Direito. ' ' :

Art. 171. As eleicbes dos membros do Conselho de Administragio e Fiscal deverao ser realizadas
no primeiro trimestre e se processarao com observancia das seguinies regras: ' '

I. Ndo concorreriio as eleigbes as chapas cujos concorrentes n&o manifestarem sua anuéncia por
" escrito até a data de seu registro;
Il. Cada cooperado gue quiser concorrer ao cargo no Conselho Fiscal devera registrar o seu nome,
individualmente, até 05 {cinco) dias antes da realizaco da eleigao, perante a Comissao Eleitoral,
sendo considerados eleitos os 6 (seis) primeiros mais votados do processo eleitoral; Se o quinto dia
de antecedéncia nao for util, prorrogar-se-a para o primeiro dia util imediatamente posterior;
lll. As chapas relacionando os nomes dos candidatos ao Conselho de Administragdo deveréo ser
obrigatoriamente completas com designag#o do Presidente do Conselho,
IV. Sera recusado o registro de chapa que contenha um ou mais nomes de candidatos ja registrados;
V. O registro de chapas sera aceito se apresentado até 20 (vinte) dias antes da eleicdo, prorrogando-
se para dia Gtil imediatamente posterior, se o Ultimo dia coincidir com a data em que n&o houver
expediente na sede da cooperativa; ' . _
. V1. Serdo rejeitadas as chapas ndo apresentadas na forma prevista neste artigo;
VIl. Até o momento da instalacéo da Assembleia Geral, se houver desisténcia por escrito, mortes
de candidatos ou inabilitagdo poderdo ser indicados substitutos, desde que o pedido seja assinado
pelos outros candidatos da chapa, acompanhado da anuéncia escrita dos substitutos;
VIIl. De acordo com o namero de Cooperados presentes & Assembleia Geral, o Presidente da
comisséo eleitoral instalard uma ou mais cabines e respectivas urnas, nas quais o eleitor ira
assinalar a chapa de sua preferéncia antes de colocar o voto na urna, exceto quando a eleicao for
eletrdnica, na forma prevista na IN da DREI vigente & no Estatuto Social, _
IX. Ao entregar a cédula de votagao ao Cooperado, o Presidente da mesa nela colocara sua rubrica,
juntamente com o mesario; sendo que em caso da votagao ser eletronica o voto serda computado
pela plataforma do sistema disponibilizado.
X. A apuragéo dos votos sera feita por-uma comissdo de escrutinadores, indicada pela Comissao
Eleitoral, da qual néo poderdo fazer parte 0s candidatos e seus parentes, até o segundo grau em
_linha reta ou colateral, salvo na votacéo eletrénica, que sera pelo sistemal., .

o
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X|. Serdo considerados eleitos os integrantes da chapa que obtiverem ¢ maior nimero de votos; no
caso de empate, a escolha dar-se-a fundada nos seguintes critérios, observando a ordem de
prioridade seguinte: g

a) maior tempo ininterrupto de Cooperativa observando-se a somatdria do tempo dos membros
integrantes das chapas completas concorrentes, ao Conselho de Administragao;

b) pela somatoria de idade do conjunto de candidatos integrantes da chapa concorrente ao
Conselho de Administragao. : - _

XIl. O Presidente da Comissao Eleitoral proclamara o resultado do pleito, fazendo lavrar a ata em
duas.vias, que assinara juntamente com 0s secretarios, escrutinadores. e fiscais. Esse documento
consignara essencialmente o local e data do inicio e do término dos trabalhos; o nimero de votantes
aptos a votar e constantes da folha de votantes: o numero de cédulas apuradas; 0s nomes dos
respectivos candidatos; protestos e ocorréncias outras relacionadas com o pleito e, finalmente, os
casos dos candidatos eleitos; No caso de votagdo eletronica o relatério com data, numero de
votantes e os mais votados sera impresso em relatério. : '
XIll. Encerrados os trabalhos de apuragédo, o Presidente da Comissdo Eleitoral encaminhara,
imediatamente, todo o material referente ao processo eleitoral ao Diretor Executivo Geral da
Cooperativa para constar em ata, enviar para registros e arquivos.

Art. 172. ‘Os membros eleitos serjo empossados em seus cargos no primeiro dia util, do més
subsequente ao da eleigéo ou em data estabelecida na Assembleia de eleigio, respeitado o prazo
maximo de 30 (trinta) da mesma. o g

Art. 173. O mandato dos atuais integrantes do Conselho de Administracso e do Conselho Fiscal
fica automaticamente prorrogado, até a posse dos novos membros eleitos. '

Art. 174. No exercicio de suas fungdes, compete ainda & Comissao Eleitoral especialmente:

I. Divulgar entre os Cooperados por meio de circulares, o nimero e a natureza das vagas a
preencher; .

II. Avaliar o critério de elegibilidade dos candidatos conforme declaragio assinada pelos candidatos
no formado fornecido pela Comisséo Eleitoral; _ _

1. Registrar os nomes dos candidatos, pela ordem de inscrigdo, verificando se esta no gozo de
seus direitos sociais e se foi observado as disposicBes previstas no Estatuto e neste regimento;

IV. Verificar, por ocasido da inscrigéo se existem candidatos sujeitos as incompatibilidades previstas
no Estatuto, fazendo com que assinem declaragéo negativa a respeito,

V. Estudar as impugnagdes, prévia ou posteriormente formuladas por cooperados no gozo de seus
direitos sociais, bem como as denincias de irreguiaridades nas eleices, encaminhando suas
conclusdes ao Conselho de Administrac3o, para a adogo das providéncias legais cabiveis;

V1. Fazer cumprir o prazo limite para inscricéo de candidatos. N3o se apresentando candidatos ou
sendo seu namero insuficiente, proceder a selecao entre interessados que atendam as condigdes
exigidas e que concordem com as normas € formalidades aqui previstas;

Vil. Monitorar para que n&o sejam utilizados recursos internos da cooperativa o processo eleitoral.
Art. 175. S&o inelegiveis:

I. As pessoas impedidas por lei, 0s condenadcs a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacg&o, peita ou suborno, CONCUssao,
peculato, ou contra a economia popular, a fé publica e a propriedade; :

Il. A pessoa que tenha participado da administragdo de empresa que esteja em diregao fiscal ou
que tenha estado ou esteja em liquidagao extrajudicial ou judicial, até que seja apurada a sua
responsabilidade; ' ' _

lli. A pessoa que estiver inabilitada para cargos de administracio em ouiras instituicdes sujeitas a
autorizago, ao controle e a fiscalizagdo de argdos ou entidades da administracao publica direta ou
indireta; -

IV. Os cooperados que tenham agdes ajuizadas contra a cooperativa nos dltimos 05 anos;

-l
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V. Os cooperados que tenham respondido processo administrativo. ou judicial procedente na
cooperativa e que tenham soffido qualquer nivel de sanc¢do nos ultimos 05 anos; e

VI. Cooperados que estejam cumprindo Termo de Ajuste de Conduta com a Cooperativa e por 02
anos subsequentes ao seu término. :

Art. 176. Os membros dos cargos sociais demitidos ou destituidos, por Assembleia Geral, poderdo
se candidatar depois de decorridas 02 (duas) eleigbes seguidas.

- CAPITULO 15
DA ATIVIDADE PREJUDICIAL OU COLIDENTE COM OS OBJETIVOS DA COOPERATIVA

Art. 177 Para fins do disposto no Estatuto Social e para instruir Processo Administrativo Disciplinar,
considera-se atividade prejudicial ou colidente com os objetivos da Cooperativa e configura infracao
sujeita a penalidades, de forma exemplificativa, podendo existir outras a serem avaliadas pelo
Conselho de Administracdo: )

I. N3o observar disposigdes da Lei, da Constituigo do Sistema Cocperativo Unimed, do Estatuto,
deste Regimento e das deliberagtes da Cooperativa;
II. Recusar ou dificultar o atendimento de beneficiarios da Cooperativa, sem justificativa;
Hl. Deixar de cumprir, no que lhe caiba, os termos dos contratos assinados em seu nome pela
Cooperativa; ' _ _
IV. Divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas que possam causar prejuizo a Cooperativa;
V. Recusar-se a atender beneficiarios de qualquer Unimed do Sistema Nacional do cooperativismo
Unimed através do intercdmbio; . -
VI. Delegar o atendimento de clientes da Cooperativa para outros colegas nao cooperados o
fazerem em seu nome; '
VIIl. Negar-se a prestar informagdes obrigatorias para subsidiar respostas a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar ou descumprir exigéncia de resolugies e normas da Agéncia;
VIIl. Cometer atos através da Unimed que configuram infragao perante a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar, ' : : .
IX. Ser condenado em processo criminal, por ato praticado no exercicio da medicina;
X. Danificar o patrimdnio da Unimed de Santa Barbara d'Oeste e Americana;
X1. Acobertar ou participar de qualquer forma de fraude contra a Cooperativa;
XIl. Descumprir qualquer disposigéo da Lei n. ° 9656/98 ou normas da ANS que implique em
denuncia, representagdo ou auto de infragdo por parte da agéncia contra a Cooperativa ou praticar
atos que cologuem a Unimed nesta situacao de descumprimento; o
XIll. Manifestar-se, reiteradas vezes, com desinteresse no cumprimento das obrigagdes assumidas
pela Cooperativa em seu nome; .
XIV. Indicar OPMEs efou medicamentos com vinculaggo expressa das marcas, fabricantes,
fornecedores, distribuidores exclusivos ou em desacordo com os protocolos técnicos e
padronizagcdo que a cooperativa tenha formalizado, bem como, precificar materiais, contrariando
disposicoes da ANS e do CFM; : o

- XV. Deixar de desqualificar formalmente material registrado pela ANVISA, conforme normas
vigentes,-quando se recusar a utilizar o mesmo; '
XVI. Atentar contra a imagem e a moral da Cooperativa nos atendimentos praticados por seu
intermédio ou nos recursos proprios da mesima,
XVII. N3o observar rigorosamente as normas éticas nos atendimentos prestados;
XVIIl. Deixar de cumprir as escalas de plantes da especialidade, conforme normas internas do
Hospital proprio; ' _ .
XIX. Discriminar o beneficiario da Unimed no atendimento em consuttdrio, clinicas ou hospital;
XX. Deixar de prestar esclarecimentos ao departamento de auditoria, quando solicitado, a fim de
-concluir solicitacdo pendente;
XXI. Cobrar da Cooperativa honorérios por ato médico que nao tenha realizado; :
XXN. Prestar informagbes falsas em documentos relativos a Cooperativa, visando satisfazer
interesse proprio ou de outrem; T : @j
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XXNI. Obter vantagens pecuniarias decorrentes de exames complementares solicitados sem
indicag&o técnica e em numero incompativel com a pratica da especialidade, expondo dessa forma
o paciente a exames ou procedimentos desnecessarios; : _

XXIV. Indicar e ou solicitar exames de investigac&o diagnostica e de procedimentos para favorecer
terceiros cooperado ou néo; _ '

XXV. Dolosamente, vier a prestar servigos, em nome da Cooperativa para ndo beneficiarios;
XXVI. Ter conduta incompativel com a ética, a moral e os bons costumes nas dependéncias da
Cooperativa ou nos locais onde exercer a medicina, como hospitais, clinicas e consultorios;

XXVII. Agredir, fisica ou moralmente, membros dos 6rgfos de administragao ou funcionarios
Cooperativa; 2 ' _

XXVIII. Ericaminhar verbalmente ou por escrito o beneficiario para outros servigos fora da area de
abrangéncia geografica da Unimed ou que ndo fagam parte da rede de cooperados ou credenciados
da Unimed de Santa Barbara D’Oeste e Americana, sem encaminha-los a auditoria médica para
os devidos encaminhamentos; o

XXIV. Nio comparecer em reunides para a qual foi convocado para esclarecimentos de seus atos;
XXX. A prescrigéo tecnicamente injustificada de exames efou procedimentos, em quantidade que
esteja acima da mediana apurada para a mesma especialidade e patologia em condutas analogas,
conforme normas regimentais, ou que esteja em desacordo com os protocolos tecnicos baseado
em evidéndias que a Cooperativa tenha formalizado, ou de que seja signatarnia;

XXXI. A suspenséo, restricao ou negativa de atendimento aos beneficiario da Unimed, de quaiquer
dos plancs mantidos e vinculados & Cooperativa, salvo se por comprovada auséncia de
disponibilidade de agendamento ou prestagdo de servicos para qualquer outros pacientes ou
planos, inclusive aos particulares nos horarios definidos para atendimento a Cooperativa;

XXXII. A particularizagdo de atos médicos cobertos aos beneficiarios e prestados dentro dos
horarios definidos em prontuarios e condicbes estabelecidas neste regimento para a disponibilidade
da Unimed; ' : : _

XXXHI. Negativa injustificada de participar ou dificultar 3 constituicio de junta médica, quando
houver ~ divergéncia médica identificada, _

XXXIV. Recusar ou dificultar o recebimento/transferéncia de pacientes de outros hospitais para o
Hospital Unimed, quando as condigBes clinicas assim o permitirem;

XXXV. Urgenciar, injustificadamente, as cirurgias indicadas efou realizadas; _

XXXVI. inobservancia as normas internas de autorizacdo, auditoria e glosa aprovadas pelo
Conselho de Administracéo e de conhecimento dos cooperados.

CAPITULO 16
DAS INFRAGCOES E PENALIDADES

Art. 178. Para fins de instruir Processo Disciplinar, considerar-se-a, ainda, procedimento' ilegal do
cooperado, além dos atos prejudiciais & colidentes com os objetivos da Cooperativa exemplificados
no artigo anterior, os seguintes fatos: . .

a) Exercicio de qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa;

b) Disposi¢cdo de nao executar em seu consultorio e instituicdes contratadas, os servigos
contratados em seu nome pela Cooperativa; '

¢) Manifestagao, reiteradas vezes, de desinteresse no cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Cooperativa em seu nome; . ' _
d) Préatica, no cumprimento das obrigacées da Cooperativa, de atos contrarios a lei e as normas
fisicas e éticas; : ' : -

e) Desacato de normas estatutarias e regimentais da Cooperativa € do Hospital Unimed quando
nele atuar; ' ' -
f) Manifestagdes plblicas frequentes de criticas destrutivas sobre a Cooperativa;

g) Discriminagao com 0 beneficiario da Unimed no atendimento em consultério ou hospital;

h) Cobranga a qualquer titulo, do beneficiario, de diferengas nao previstas ou de procedimentos
cobertos nos contratos com os beneficiarios ou ainda de procedimentos néo realizados; '
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i) Exercicio, por cooperado ou grupo de cooperados, de concorréncia desleal para com os demais,
firmando contratos particulares ou promovendo descontos especiais para determinados grupos
sociais ou empresas; _

j) A pratica da dicotomia, assim entendida como participagdo, comiss&o ou recebimento de
quaisquer vantagens em procedimentos médicos solicitados por um cooperado e realizados por
outro, é considerada, infragdo grave, cuja anica penalidade € a eliminagao;

k) Inobservancia as normas internas de autorizaco, auditoria e glosa aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e de conhecimento dos cooperados;

) cobranga ou pedido de reembolso indevidos da cooperativa.

Art. 179. A infragao legal, estatutaria ou regimental e ética deve ser graduada em leve, moderada
e grave: :

I. Leve: quando o cooperado infringe as disposicdes que se propds re'speitar-na sua admissao, sem
trazer danos & Cooperativa.ou ao beneficiario, porém contrariando dispositivos do Estatuto Social
ou o Regimento Interno. :

“Paragrafo Unico - Somente sera configurada pena leve quando nao tiver qualquer processo
administrativo perante a ANS ou processo judicial contra a Cooperativa. - '

ii. Moderada: quando o cooperado, j& punido ou nio. por infragéo leve, reitere o procedimento ou
efetue ato que cause moderado prejuizo de ordem econémica a Cooperativa, e/ou aos beneficiarios
efou seus cooperados, pelo mau uso do sistema, contrariando dispositivos de Lei ou do Estatuto
Social ou do Regimento Interno ou de normas interna deliberadas pelo Conselho de Administragao.
Exemplifica-se:

a) Gerar consultas, exames € procedimentos desnecessarios;

b) Complicar ou exagerar na terapéutica e visitas hospitalares;

c) Atender beneficiarios com cartao magnético ou carteira de identificacéo de outro;

d) Cobrar em nome de outro, '

e) Cobrar sem que haja o atendimento;

f) Suplementagéo néo regulamentada;

g) Cobrar qualquer taxa ndo autorizada;

h) Fazer restricdo ou discriminagio no atendimento a beneficiario;

i} Cobrar dos beneficiarios 0s procedimentos previstos em seu contrato;

j) Particularizar os atendimentos em detrimentos dos beneficiarios da Coaperativa;

k) Nao responder solicitagao de informagdes ou convocagao para comparecimento da Diretoria
Executiva ou do Conselho de Administragao; - _
) Encaminhar beneficiarios para outros servicos ndo cobertos ou que existe na rede credenciada
da Cooperativa; : : _ _

m) Néo acatar os protocolos e normas instituidos pelas Cooperativas;

n) Especificar OPMEs com marca, fornecedor ou distribuidor e recusar injustificadamente utilizar as
OPMESs aprovadas pela Cooperativa, :

0) Nao atender solicitag&o ou justificativa da Auditoria Medica,

p) Ultrapassar, reiteradamente, o percentil 85 dos dados daespecialidade, previamente informados
pela Cooperativa; ' '

q) Outras situagdes que se assemelhem.

lll. Grave: quandc o cooperado é reincidente ou héo, e infringe © Estatuto, © Regimento, a
Legislagdo ou as normas que regem a Cooperativa, causando-ihe danos de ordem financeira, a
imagem e moral, citam-se:

a) Apropriar-se de bens e dinheiro da Cooperativa;

b) Tornar-se reincidente quando ja punido anteriormente; s

c) Alienar ou onerar bens iméveis sem expressa autorizagdo da Assembleia Geral,

d) Dicotomia;

e) Descumprir os contratos com 0S beneficiarios assinados pela cooperativa em seu nome;
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f) Utilizar os recursos da Cooperativa de forma irregular, causando-ihe prejuizos;

g) Exercer a medicina obtendo vantagens econdmicas ou néo por meio de irregularidades ou ilicitos
cometidos contra a Cooperativa ou contra Beneficiarios e outros cooperados;

h) Cobrar consulta do beneficiario somente para prescrever medicacdo controlado sem que tenha
efetivamente executado consulta; ' - )

i) Qutras situagbes que sé assemelhem, apuradas pelos conselhos e Diretoria Executiva.

Art. 180. Incide em infragéo sujeita a penalidade cobrar uma nova consulta do mesmo beneficiario
“quando para avaliagdo ou analise de exames complementares solicitados anteriormente.

Art. 181. E caracterizada Infragao grave, quando o Cooperado, ao atender um beneficiario, planithar
familiares nao consultados ou solicitar por colega ndo cooperado exames ou procedimentos ou,
ainda, apresentar contas em lugar de médico néo cooperado. '

Paragrafo primeiro - Tambem configura infragdo grave quando o cooperado efetua cobranga
indevida de qualquer ato néo realizado, comprovado por qualguer meio de prova admitido em direito.

Paragrafo segundo - Nao havendo dolo, fraude ou simulagéo, nado podera o Dirigente ou
Conselheiro ser acusado de erro e responsabilizado por ato de gestao em que agiu com providéncia
ao decidir entre duas ou mais opgdes, em qualquer situagéo, especialmente se esta deciséo for
amparada em parecer técnico ou juridico.

Art. 182. O acolhimento de denlncia contra cooperado, por irregularidade culposa ou dolosa no seu
relacionamento com a Cooperativa, acarretara as seguintes penalidades, aplicaveis independentes
de hierarquia, conforme a gravidade da falta cometida:

I. Adverténcia verbal, lavrada em ata;

. Adverténcia escrita;

IIl. Suspensdo de 01 (um) a 180 (cento e oitenta) dias; e
IV. Eliminagéo. ' _

Parégrafo primeiro - Esta disposi¢éo n&o se aplica as hipoteses prévistas no artigo 40 do Estatuto

Social em que o Conselho de Administraggo tem a obrigagdo de promover a diretamente a
eliminacgao do cooperado, apgs 0 competente processo administrativo disciplinar.

Paragrafo Segundo - O Conselho de Administracéo, mediante parecer de sua Assessoria, podera
suspender a aplicagao penalidade cabivel a espécie, substituindo-a por formalizagdo de Termo de
‘Ajuste de Conduta pactuado entre o Cooperado e Cooperativa, exclusivamente nas penas de
adverténcia ou de suspensao.

. O nao cumprimento do Termo de Ajuste de Conduta pelo cooperado ensejara a execucao imediata
da penalidade aplicada, mediante notificagio ao cooperado; .
II. O descumprimento do Termo de Ajuste de Conduta pelo cooperado, além da consequéncia do
inciso anterior, implicara na consequéncia de impedimento de celebragao de novo Termo de Ajuste
de Conduta com a cooperativa em caso de Processo Administrativo Disciplinar com imposigao de
penalidade, pelo periodo consecutivo de 24 (vinte e quatro) meses. '

Paragrafo terceiro - Na hipétese de a falta cometida ter causado qualquer tipo de prejuizo a
Cooperativa, o faltoso esta obrigado ao ressarcimento dos valores envolvidos, devidamente
atualizado. - - g _

~ Art. 183. Os motivos e a penalidade aplicada serao anotados no Livro de Matricula dos Cooperados
e copia do Processo seré anexada ao Prontuario do cooperado. .
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Art. 184. A suspensdo implica na impossibilidade, da parte do Cooperado, da pratica de qualgquer
ato na qualidade de associado, seja como titular ou assistente, no consultéric ou nos recursos
proprios ou contatados. : '

Art. 185. Em qualquer hipétese, sem prejuizo de outras penalidades impostas, o cooperado que
causar prejuizo financeiro & cooperativa, notadamente por inobservancia das normas internas de
auditoria, autorizagdes, glosas e outras, devera ressarci-la integralmente, mediante desconto do
valor na produgdo médica do més subsequente, nos valores devidamente atualizado.

Art. 186. O cooperado também sera responsavel por restituir 8 Cooperativa os valores de eventuais
multas aplicadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar/ANS, por quaisquer irregularidades
ou infracdes cometidas em nome da Cooperativa contra os beneficiérios, servigos ou terceiros,
violando as disposicdes contratuais. '

Paragrafo tinico - Em sendo envolvido algum cooperado nos casos de infractes configuradas em
auto de infragdo da ANS, NIP ou Processos Administrativos perante a ANS, o cooperado sera

comunicado dos fatos e da multa a ser aplicada para, querendo, indicar advogado de sua escolha
e sob suas expensas para acompanhar 0 processo juntamente com advogados da Cooperativa.

‘Art. 187. A Cooperativa procederd o desconto na producio do médico cooperado que causar
prejuizo & Sociedade por indicagao fora dos padrdes meédicos, em desacordo com a medicina .
baseada em evidéncias, com indicagdo de fornecedor ou materiais e medicagbes fora da
padronizagio, inclusive liberadas por determinagao judicial com base na autonomia do meédico que
contrariem a segunda opini&o ou junta médica especializada. '

Art. 188. A Cooperativa procedera o desconto na produgdo do médico dos prejuizos causados,
inclusive, mas néo somente, da diferenca de valores entre outros servigos e o Hospital Unimed
Americana, em decorréncia de recusa ou dificuldade de transferéncia/recebimento de pacientes
atendimentos pelo mesmo em outros hospitais para o Hospital proprio da Cooperativa.

] S CAPITULO 17
DENUNCIA - SINDICANCIA INTERNA- ROCESSO ADMINITRATIVO DISCIPLINAR -

TiTuLO |
Denuncia

Art. 189. O Cooperado devera denunciar fatos ou ocorréncias de natureza ética, legal ou moral que
venham a prejudicar o nome ou funcionamento da Cooperativa, assim como violagao ou infrag&o
do Estatuto, Regimento Interno ou atos normativos, através de comunicagio por escrito & Diretoria
Executiva, em carater sigiloso, que tomara as medidas cabiveis, providenciando sua tramitacao ate
a apuragéo completa dos fatos. : :

Paragrafo Gnico — Poderéo também denunciar fatos ou ocorréncias que possam prejudicar o

. funcionamento, a credibilidade ou os objetivos da Cooperativa ou do Sistema Unimed, os
contratantes, os beneficiarios, os colaboradores, os servigos, e hospitais contratados, 0s
fornecedores e, principaimente os médicos cooperados.

Art. 190. Qualquer denidncia somente sera recebida e processada se apresentada por escrito,
devidamente assinada e sera direcionada a Diretoria Executiva com -absoluto sigilo, sempre que
possivel com provas dos fatos ali expostos, ap6s analise e parecer das assessoriais, encaminhara
ao Conselho de Administragéo para decisdo e providéncias legais.

Paragrafo primeiro - O proprio Conselho de Administracdo, membros vogais ou diretores podem
enviar dendncias formais & Diretoria Executiva para apuragao e encaminhamento. .~
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Paragrafo segundo - Recebida a denuncia formal da Diretoria. Executiva, acompanhada de
documentacdo e parecer das assessorais, compete ao Conselno de Administracéo instaurar
Sindicancias Internas !nvestigatorias previas para apuragéo dos fatos, por meio de portarias
numeradas, ato em que nomeara a comisséo sindicante composta de 3 (trés) membros, devendo
ser composta pelos seguintes profissionais:

a) 01 (um) assessor juridico; g _

b) 01 (um) cooperado escolhido pelo Conselho de Administracdo, que devera se manffestar
expressamente sobre o aceite da incumbéncia; e

¢} 01 (um) vogal do conselho de administragao.

TiTuLo 1
Sindicancia Interna

Art. 191. Durante a Sindicaricia Interna o denunciado podera ou néo ser ouvido para elucidar fatos’
ou apresentar documentos e manifestacao prévia que julgar pettinentes.

Paragrafo primeiro - As notificagdes serao encaminhadas por carta com AR, telegrama ou mesmo
por qualquer midia digital que comprove o seu recebimento.

Paragrafo segundo - Os prazos para manifestacdes ou oitiva de testemunhas sera determinado
pela Comisséo Sindicante no curso da Sindicéncia. - :

Paragrafo terceiro - Apos a instauragéo da sindicincia interna a comissdo devera apresentar
relatdrio conclusivo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo o prazo ser dilatado pelo Conselho
de Administragao por mais um unico prazo de 30 (trinta) dias, mediante justificativas.

Paragrafo quarto - A falta de conclusdo da Sindicancia no prazo previsto, implicara no seu
arquivamento. '

Paragrafo quinto - A conciusdo da comissdo de Sindicancia deveréa ser encaminhada & avaliagéo
do Conselho de administrag&io que decidira pelo(a):

|. instauragéo do processo administrativo disciplinar;
Il. O arquivamento; ou _
lll. Celebragao de termo de ajuste de conduta; cabivel apenas para as penas minimas.

Paragrafo sexto - A decisdo do Conselho de Administragdo néo fica adstrita as opinides da
Comissao de Sindicancia ou das Assessorias Especializadas, servindo as mesmas como 6rgdos de.
assessoria e apuragao dos fatos de suas competéncias. :

Paragrafo sétimo - Quando os fatos ou dentncias versarem sobre condutas praticadas por
médicos ou colaboradores sobre condutas éticas-médicas e hospitalares nas atividades executadas
no ambiente do Hospital Unimed, a sindicancia devera ser instaurada pelo proprio Diretor
- Administrativo Técnico do Hospital, de forma idéntica a prevista nos paragrafos anteriores, e apos
a apreciagéo inicial, devera ser encaminhada para a andlise e prosseguimento da Comissao de
Etica do Hospital, ficando suspensa até a concluséo desta Comiss&o. Apds, com a conclus&o da

Comiss&o de Etica, dara prosseguimento a Sindicancia administrativa até final conclusao.

TiTULO 1l
Processo Administrativo Disciplinar

Art. 192. Determinada a abertura do processo administrativo pelo Conselho de Administrago, sera
lavrado termo de abertura denominado portaria, que sera assinada pelo Presidente do Conselho de
Administracdo. Ao processado havera a garantia do direito de defesa, de acordo com o seguinte

procedimento: e ‘@
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Paragrafo primeiro - Durante o processo havera sigilo, podendo ter acesso aos autos somente o

Conselho de Administragdo, a Diretoria Executiva, o Instrutor Processual, a assessoria juridica, 0
cooperado processado e seu procurador devidamente constituide, se houver.

Paragrafo segundo - O processo administrativo tera namero proprio e seus documentos seréo
numerados em sequéncia. Surgindo novos fatos ou evidéncias, o Instrutor Processual podera inserir
outros artigos néo previstos na capitulagio inicial, garantindo o contraditério e a ampia defesa.

Paragrafo terceiro - O médico cooperado processado seréd noftificado dos termos da portaria
através de carta com aviso de recebimento e podera apresentar defesa no prazo de 15 {quinze)
dias a contar da data da juntada do comprovante de recebimento da notificagéo aos autos.

Paragrafo quarto - Na defesa apresentada, podera o médico cooperado processado juntar
documentos e fazer todas as provas admitidas em direito.

Art. 193. O Instrutor Processual fara todas as juntadas necessarias O processo.

Art. 194. O Instrutor Processual podera designar audiéncia de instrugao no prazo de 15 (quinze)
dias a partir da data do protocolo da defesa, caso entenda necessario ouvir o depoimento pessoal
do médico cooperado processado bem como de testemunhas.

Paragrafo primeiro - O médico cooperado processado sera qualificado e, depois de cientificado da
portaria, sera ouvido sobre os fatos relacionados com a mesma. Se houver mais de um cooperado, -
cada um sera ouvido individualmente. Consignar-se-&o as perguntas que o (s) depoente (s) deixar
(em) de responder, juntamente com as razdes de sua abstencao.

Paragrafo segundo - As perguntas das partes serdo requeridas a0 Instrutor Processual, que, por
sua vez, as formulara as testemunhas. Serdo recusadas as perguntas que nao tiverem estrita
relagdo com o Processo ou importarem em repeticio de outra (s) ja respondida (s).

Paragrafo terceiro - A testemunha declarara seu nome, profisséo, estado civil e residéncia bem
como se & parente € em que grau de alguma das partes, ou quais relagbes com qualquer delas, e
relataré o gue souber. :

Paragrafo quarto - O Instrutor Processual, quando julgar necessario, podera ouvir oufras
testemunhas, além das arroladas. ' :

Paragrafo quinto - Os depoimentos serao reduzidos a termo e assinados pelos depoentes, pelas
partes e pelo Instrutor Processual. '

Art. 195. Nao apresentada a defesa, o médico cooperado processado serd declarado revel,
ingressando no processo no estado em que este se encontrar.

Art. 196. Encerrada a instrucéo, o Instrutor Processual apresentara o relatorio final e encaminhara
ao Conselho da Administragéo para deliberar sobre o processo administrativo e decidir.

Art. 197. O Conselho de Administragéo, tendo recebido o parecer conclusivo do Instrutor Processual -
pauta o processo para julgamento na primeira reunido e sua decis@o serd comunicada ao (s)
interessado (s) em até 72 (setenta e duas) horas, por via que comprove a remessa e o recebimento,
valendo como comprovante de recebimento também as assinaturas do cooperado processo ou de
seus prepostos. A decisdo do Conselho de Administragio & autébnoma e nao fica vinculada as
Assessorias.

TiTULO IV
Impedimentos e Nulidades
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Art. 198. E impedido de atuar em Processo Administrativo o Conselheiro que:

I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria, - _

ll. Tenha participado como perito, testemunha ou representante, ou se tais situacbes ocorrem
guanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

ll. Esteja litigando, judicial ou administrativamente, com o interessado ou respectivo conjuge ou

companheiro (a); _ _ _

IV. Seja socio de pessoa juridica na qual também o & o médico cooperado sindicado ou processado,
exceto a propria cooperativa;

V. O Conselheiro que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ac Coordenador do Conselho
de Administragéo, abstendo-se de atuar. - ' :

Art. 199. Nenhum ato sera declarado nulo, se da nulidade nao resultar prejuizo para as partes.
Paragrafo primeiro - A nulidade ocorrera nos seguintes casos:

1. Por suspeicdo arguida contra membros do Conselho, sendo apreciada na audiéncia de
julgamento;

il. Por falta de cumprimento das formalidades legais prescritas no presente Regimento.

Paragrafo segundo - Nenhuma das partes podera-arguir nulidade a que haja dado causa, para
a qual tenha concorrido ou referente a formalidade cuja observancia s6 a parte contraria interesse.

Paragrafo terceiro - N&o ser4 declarada nulidade de ato processual que nao houver influido na
apuracio da verdade substancial ou na decisfo do processo.

Paragrafo quarto - As nulidades considerar-se-ao sanadas:

. Se nao forem arguidas em tempo oportuno;
Il. Se praticado por outra forma, o ato atingir suas finalidades;
lll. Se a parte, ainda que tacitamente, aceitar seus efeitos.

Paragrafo quinto - Os atos cuja nulidade ndoc for sanada na forma do paragrafo quarto serao
renovados ou retificados. ' :

Paragrafo sexto - Declarada a nulidade de um ato, considerar-se-ao nulos todos os atos dele
derivados. - : X

Paragrafo sétimo - A nulidade dos atos deve sef alegada na primeira oportunidade em que couber
a parte falar nos autos, sob pena de preclusio. ' _

CTiTULO V
" Recurso

Art. 200. No caso de decis&o punitiva cabera recurso do Cooperadd,' no praio de 30 dias, a contar
da data da comunicacdo, para a primeira Assembleia Geral.

Paragrafo primeiro - O recurso a Assembleia Geral devera ser encaminhado e protocolado na
secretaria da Executiva da Unimed. :

Paragrafo segundo - O recurso sera recebido com efeito suspensivo no caso de a puni¢ao ser a
eliminagdo ou suspensdo. .-
: -
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Paragrafo terceiro - Apreciado & debatido em Assembleia Geral ndo cabera qualguer outro recurso
administrativo. : '

Paragrafo quarto - O Cooperado recorrente indenizar4 a Cooperativa das despesas decorrentes
do julgamento do recurso caso a Assembleia Geral negue seu provimento.

Pa':régrafo quinto - O Cooperado eliminado n&o poderd mais reingressar no.quadro social da
Cooperativa. - '

Art. 201. Na hipétese de aplicacdo de punigao administrativa, caso o cooperado recorra & esfera
judicial e a decis8o do Conselho de Administracdio for confirmada em juizo, a pena podera ser
majorada até o dobro, a critério da Assembleia Geral, se possivel, e em estrita conformidade com a
decisdo judicial.

CAPITULO 18
DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 202. A Unimed de Santa Barbara D’Oeste e Americana mantera a politica de
Responsabilidade Socioambiental, alicercada nos seus {rés pilares, da economia, da
responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental, estando voltada a indiscriminagdo de sexo,
raca, religido e politica, nos valores éticos, na defesa e preservagéo do meio ambiente, na promogao
ao esporte, cultura e artes, contribuindo para a construg&o de uma sociedade justa e sustentavel,
visando sempre o desenvolvimento do ser humano. '

Paragrafo primeiro - Como conceito a responsabilidade socioambiental € uma maneira de gerir a
cooperativa de forma transparente, com base na ética e em valores humanos, e que, portanto,
engloba a agio social direcionada aos mais diversos publicos.

Paragrafo segundo - A coordenagéo dos projetos e acbes de responsabilidade social estara a
cargo de um comité constituido por funcionarios, assessores, cooperados e diretores dos
departamentos da cooperativa, todos voluntarios.

Paragrafo terceiro - O Comité de Responsabilidade Socioambiental tera a responsabilidade de
acompanhar e averiguar o andamento das atividades de Responsabilidade Social, através de
reunides mensais previamente agendadas, a fim de discutir, analisar e opinar sobre os projetos e
acbes que estdo sendo desenvolvidas pela Unimed. O Departamento de Responsabilidade
Socioambiental mantera o cadastro atualizado de seus componentes.

Paragrafo quarto - Toda aprovagéo de um projeto de Responsabilidade Social sera feita por, no
minimo, dois dos Diretores Executivos da Cooperativa.

Paragrafo quinto - Os projetos e agbes de responsabilidade social poderdo ser propostos por
qualquer pessoa vinculada a Cooperativa, podendo ser cooperado, cliente Unimed, fornecedor,
colaborador, prestador de servigos, subcontratado, parceiro, coligado ou sociedade em geral,
baseando-se nas condigdes anteriormente previstas.

Paragrafo sexto - As normas, critérios de elaboracéo e aprovagio de projetos sociais a serem
submetidos & analise da administragéo e executados deverdo observar normatizag&o interna
baixada pelo Conselho de Administragao.

Paragrafo sétimo - Nao obstante as demais obrigagées dispostas no presente Regimento, visando

atender as obrigagdes da responsabilidade social, tanto o cooperado como 0s Servicos

credenci i ey ' '
enClados.se abrigam z}a/ /,:( {// .
: : YT o

/ (./" > :

i
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I. Na execug@o dos atendimentos aos clientes da Unimed, a respeitar toda a legislagéo ambiental
vigente e aplicavel ao caso,

II. A realizar coleta seletiva de residuos e de materiais tOxicos,

Hl. A tomar todas as medidas cabiveis para o devido reaproveitamento dos recursos hidricos e
energéticos; ' I

IV. Pela nap utilizagéo, em hipétese alguma, de mao de obra infantil ou escrava; :

V. A ndo se envolver ou apoiar a discriminagaona contratacdo, remuneragao, acesso a treinamento,
promogao, ‘encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associagdo- a sindicato, afiliagdo
politica ou idade; _ :

VI. A n3o praticar e ndo permitir a pratica pelos seus funcionarios e colaboradores de quaisquer
condutas que possam configurar assédio sexual ou moral, _

" VIl. A proporcionar aos seus funcionarios e colaboradores um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, devendo tomar todas as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a salde
que surjam ou estejam associados com ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando, tanto
quanto sejam razoavelmente praticaveis, as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho;

- V. Controlar as impressdes em papeis, controlar a utilizacdo de materiais plasticos;

IX. Controlar o consumo de agua, energia elétrica e emissao de gases de efeito estufa.

Art. 203. Em todos os contratos celebrados com.- a Unimed de Santa Barbara D’Oeste e
Americana terdo disposiges de clausulas sobre a responsabilidade social para partes
contratantes. '

 CAPITULO19 .
DAS DISPOSIGOES GERAIS E CASOS OMISSOS

Art. 204. Os casos previstos e regulamentados por este Regimento servirdo como normas gerais
determinadas a todos os cooperados.

Art. 205. Para um completo arquivo de cooperados devera ser providenciada a elaboragéo do
Prontuario do cooperado, onde constara toda sua vida e desempenho bem como todas suas
relacdes com a Cooperativa. B ' .

Art. 206. Fica facultado ao cooperado 0 acesso ao seu Prontuario dentro da Uniméd, devehdo para
isso, solicitar vista do:mesmo ao Departamento de Relacionamento com o cooperado e autorizado
pelo Conselho de Administragao, sendo expressamente proibida a sua retirada da sede da Unimed.

Art. 207. Os casos omissos ou duvidosos deste Regimento seréo analisados individualmente pelo
Conselho de Administrag&o, a quem cabera a deciséo final.

Art. 208. O presente Regimento se destina a produzir as normas de relacionamento entre
cooperados e cooperativa e cooperados e beneficidrios dos contratos, sendo de responsabilidade
do Conselho de Administracéo o seu cumprimento na integra.

Paragrafo Gnico - Os itens deste Regimento poderdo ser alterados e acrescentados a qualquer
tempo de acordo com decisdes de 2/3 dos seus membros em reunides do Conselho de
Administragao, visando seu aperfeigoamento.

Art. 209. Todas as decisdes do Conselho de Administracéo, para alteragdes ou para acrescentar
ao presente Regimento deverao ser registradas no livro de Atas das feunides, passando a fazer
_parte do mesmo Regimento Interno e serfo incorporados definitvamente ao Regimento com
namero do artigo, paragrafo, letra, efc., devidamente atualizado.

Art. 210. Por determinagao expressa em Assembleia Geral, igualmente poderao ser alterados ou
acrescentados iten yresente Regimento da mesma forma gue no artigo anterior.

e,
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CAPITULO 20
DA VIGENCIA

Art. 211. Aprovado pelo Conselho de Administragcdo em 17/02/97, o primeiro Regimento entrou em
vigor a partir de 18/02/97, com alteragbes realizadas em 24/06/2002, 28/10/2002, 06/03/2008,
30/10/2007, 19/05/2008, 17/12/2009, 07/07/2010, 07/02/2011, 04/07/2011, 13/02/2012, 05/11/2012,
26/06/2013, 24/07/2013, 28/08/2013, 04/12/2013, 30/04/2014, 30/07/2014, 26/10/2014, 26/11/2014,
28/10/2015; 27/07/2016, 22/02/2017, 29/07/2013, 25/10/2017, 31/01/2018 e 15/10/2020.

As alteragbes introduzidas neste Regimento.Interno por deliberagio e aprovagdo unénime do
Conselho de Administragéo em reunigo realizada em 15/10/2020, entram em vigéncia imediata na
data da sua aprovacdo, com seus efeitos retroativos naquilo que for incompativel ou omisso desde
3 data da UGltima alterag&o estatutaria realizada em 28/09/2020. As disposigdes anteriores que
contrariem este Regimento ficam expressamente revogadas. :

tubro de 2020.

Americana, 15d

Presidente do Conselho de Administragéo.'

el

USRS
Qr’.‘(it_ée_s_aE;Augusto Cielo,
_ Diretor EXecutivo Geral. i

@Q@m gb@Wa

Dra. Elessandral Marques Bertolucci,
Advogada OAB/SP 189.219
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