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REGIMENTO INTERNO DA UNIMED DE RIBEIRAO PRETO
CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art.1° - Este Regimento Interno tem por finalidade disciplinar a relacdo entre o
cooperado, a Cooperativa e 0s seus clientes, quanto as suas responsabilidades,
direitos e obrigacdes, nos ambitos societario, estatutario e legais, que regem 0s
servicos de assisténcia médica, podendo sofrer as alteragbes que se fizerem
necessarias durante a sua vigéncia, desde que obedecidas as normas legais e
estatutarias. Ao Conselho de Administracdo cumpre a observancia deste Regimento
e permanente vigilancia quanto a sua aplicacéo.

CAPITULO Il - DOS COOPERADOS

Art. 2° - O médico postulante de acesso ao corpo de socios da Cooperativa, depois
de concluido todo processo de ingresso através de concurso publico realizado pela
Cooperativa, inclusive a realiza¢do do Curso de Cooperativismo, somente podera
iniciar suas atividades cooperativistas, mediante a entrega e analise da
documentacédo de seu local de trabalho pelo Conselho Técnico.

A cooperativacdo devera ser homologada pelo Conselho de Administracdo da
Unimed Ribeirdo Preto, instruido pelos documentos que compdem todo processo
de ingresso.

Art. 3° - Ao ser admitido o médico se obriga a:

a) Contribuir com os encargos operacionais fixados pelo Conselho de
Administracéao.

b) Subscrever e integralizar as cotas partes do capital social respeitadas as
datas e regras pactuadas em instrumento particular proprio firmado para
esta finalidade.

c) Participar, enquanto permanecer no cumprimento do periodo probatério,
sempre que requerido pela Cooperativa, das atividades de atendimento
meédico de seus servigos proprios, n0s municipios que compdem a area de
acdo comercial geogréafica da Cooperativa (Ribeirdo Preto, Cravinhos,
Serrana, Cajuru, Luiz Anténio, Jardinépolis, Sertdozinho, Pontal, Dumont,
Serra Azul, Céassia dos Coqueiros, Santa Cruz da Esperancga), inclusive .
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compondo escala de plantdo. Esta obrigacdo se estende aos servigos
existentes e 0s que vierem a ser criados no curso de seu periodo
probatorio.

Paragrafo Unico: A participacdo obrigatéria prevista na alinea “c” deste artigo
devera atender as necessidades operacionais da Cooperativa.

Art. 4° - S&o condi¢bes de permanéncia de todo médico cooperado:

a) Nao exercer qualquer atividade considerada prejudicial ou que colida com
os objetivos da Cooperativa, inclusive aquelas previstas no Artigo 8° do
Estatuto Social.

b) Prestar atendimento na area de atuacdo desta Cooperativa, a saber:
Ribeirdo Preto, Cravinhos, Serrana, Cajuru, Luiz Antdnio, Jardinopolis,
Sertdozinho, Pontal, Dumont, Serra Azul, Céssia dos Coqueiros, Santa
Cruz da Esperanca).

c) Manter disponibilidade e local de trabalho definido autorizado a funcionar
e em conformidade com as exigéncias dos Orgdos publicos, para
atendimento de clientes, incluindo registro no CNES — Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude e, aceitar as Normas Administrativas deste
Regimento Interno, do Estatuto Social e as Normas Internas da
Cooperativa.

Item | - O Conselho Técnico, no uso de suas atribuicbes, devera
realizar diligéncias, vistorias ou notificacbes junto aos médicos
cooperados com a finalidade de certificar se a disponibilidade de
servico oferecida estd compativel com as necessidades da
Cooperativa.

d) O cooperado se obriga a manter producdo médica regular ou especial
conforme a seguinte normatizacao:

Item | — Entende-se por producdo médica regular, para efeito deste
Regimento Interno, todo trabalho médico prestado pelo cooperado
ao cliente Unimed, dentro da sua especialidade médica, e desde
gue realizado em consultorio proprio do cooperado.

Para fins quantitativos, sera considerada producdo médica regular
a disponibilidade minima de 10 (dez) horas semanais de agenda em
consultério préprio para atendimento aos beneficiarios da Unimed.

Item Il — Como producdo meédica especial, entende-se o trabalho
realizado pelo médico cooperado investido de cargo administrativo, .
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eletivo ou nado, Junto a Unimed Ribeirdo Preto, o qual devera ser
considerado para sua manutencdo como cooperado.

Item Il — Para os cooperados admitidos a partir do inicio de vigéncia
deste regimento ndo sera considerada producdo médica, para
permanéncia como cooperado, o atendimento Udnico e
exclusivamente realizado em servigos de urgéncia e/ou emergéncia
ambulatorial, exceto quando a especialidade do cooperado seja
exercida exclusivamente fora do ambiente de consultorio
(exemplos: intensivistas, patologistas, radiologistas e anestesistas).

Item IV — O cooperado que ndo cumprir 0S requisitos acima, sem as
devidas justificativas aceitas pelo Conselho de Administracdo, sera
passivel de exclusdo da Cooperativa por ndo cumprimento do
requisito de permanéncia da Cooperativa de cumprimento da
atividade de proveito comum.

Item V — Os casos de doenca do cooperado, que causem invalidez,
estao disciplinados pelo artigo 14° do Estatuto da Cooperativa.

Item VI — A falta de produc¢do médica regular pela participacédo do
cooperado em cursos de Aperfeicoamento, Mestrado e Doutorado,
sera tolerada até 2 (dois) anos, desde que justificados,
comprovados e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Unimed de Ribeirdo Preto. Fica a critério do Conselho de
Administracdo a prorrogacao, mediante requerimento
fundamentado, do periodo de afastamento.

Item VII — A falta de producdo médica regular, motivada por
mudanca de domicilio, fora da area de a¢cédo da Unimed de Ribeirdo
e pela necessidade de manutencdo da unido dos cdnjuges, sera
tolerada até 2 (dois) anos, desde que justificada, comprovada e
aprovada pelo Conselho de Administracdo da Unimed Ribeirdo
Preto. Fica a critério do Conselho de Administracdo a extenséo do
periodo de afastamento.

Item VIII — O cooperado afastado de sua atividade regular pelos
motivos dispostos nos itens VI e VII podera realizar atendimentos
médicos eletivos em regime de telemedicina, de acordo com as
regras estabelecidas pela Cooperativa.

ltem IX — Serdo considerados jubilados os médicos que
completarem 20 (vinte) anos consecutivos como cooperados da
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Unimed Ribeirdo Preto para os cooperativados até 10 de dezembro
de 2018 e 30 (trinta) anos para 0s ingressos apos esta data.
Cumprindo os prazos acima, esses estardo automaticamente
desobrigados de manter producdo médica regular, desde que nao
exercam a medicina no mercado privado de saude suplementar,
inclusive em caracter particular, sendo, no entanto, ainda, titulares
dos direitos de so6cios e submetidos ao cumprimento das obrigacdes
definidas na Lei, Estatuto Social, nesse Regimento e nas Normas
Internas da Cooperativa.

a. Para fins do disposto no item Il, da alinea “d” acima, o cooperado
nao jubilado devera, manter apenas a producdo especial, obter
autorizacdo do Conselho de Administracao que, deliberara sobre
a relevancia da producao médica especial mantida pelo mesmo
em favor dos interesses sociais da Cooperativa, podendo,
excepcionalmente, dispensa-lo da manutencdo de producéo
regular enquanto perdurar o trabalho administrativo
desenvolvido e a relevancia do mesmo para a Cooperativa.

b. O tempo de afastamento, previsto nos itens VI e VII acima, nédo
sera computado para efeito de célculo do tempo de exercicio de
efetiva atividade cooperativista na obtencdo do direito ao
jubilamento (art. 14, paragrafo 1°, alinea “a”, do Estatuto Social)
e, ainda, na concluséo do periodo de estagio probatério (art. 5°,
paragrafos 2° a 7°, do Estatuto Social).

c. Em conformidade com o item VIII, acima, o cooperado jubilado
gue continuar exercendo a medicina na saude suplementar,
mantendo o consultério para atendimento de sua atividade
médica, obriga-se a ndo discriminar os beneficios da Unimed e
a atendé-los em conformidade com os planos por eles mantidos,
devendo, ainda, manter o seu nome no Guia Médico da Unimed.

e) Prestar a Cooperativa os esclarecimentos que forem solicitados sobre os
trabalhos executados em nome desta.

f) Cumprir o Estatuto Social e este Regimento Interno, observar fielmente as
disposicdes do Cddigo de Etica Médica, e, os preceitos da Lei do
Cooperativismo n° 5.764/1971, da Lei dos Planos de Saude n° 9.656/1998,
do Sistema Nacional Unimed, codigo de conduta e das Regulamentacdes
atinentes ao Setor de Saude Suplementar — ANS e de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA, que se refiram aos servigos operados com a Cooperativa.
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Paragrafo Unico: Aos médicos cooperados que se encontrarem em
estagio probatorio, nos termos do Estatuto Social e deste Regimento,
entende-se por produ¢do médica regular a disponibilizagédo de atendimento
aos clientes da Unimed de acordo com a demanda apresentada ela
Cooperativa, excetuando-se as horas realizadas em plantbes. Para os
plantdes, em todos os servicos proprios da Cooperativa, os meédicos
cooperados em estagio probatoério, deverdo cumprir, semanalmente, no
minimo 24 horas de plantdo presencial e 48horas de plantdo a distancia,
condicionadas a necessidade da Cooperativa, definidas pelas
coordenacdes dos respectivos servi¢os. Para as atividades ambulatoriais
realizadas em servigos proprios (exemplo: Nucleo de Atencéo a Saude) a
disponibilidade minima de horas sera de 8 horas semanais, condicionadas
a necessidade da Cooperativa, definida pelas coordenagbes dos
respectivos servicos.

Art. 5° - No atendimento do cliente, inclusive aqueles de outras operadores do
sistema Unimed via regime de intercambio, o cooperado se obriga a:

a) Nao solicitar do cliente complementacdo de honorarios médicos de
qualquer natureza.

b) N&o discriminar e/ou restringir o atendimento de clientes.

c) Atender os clientes conforme as normas contratuais transcritas no cartao
de identificacdo do cliente ou estabelecidas através das Resolucdes
Administrativas e Operacionais da Cooperativa.

d) Observar e cumprir, fiel e integralmente, com os termos contidos nas
Resolucdes Operacionais, Administrativas e Normatizacdes estabelecidas
pela Cooperativa.

e) Restringir sua atencédo exclusivamente na especialidade para o qual foi
cooperativado.

f) Para as especialidades ou areas de atua¢des que realizem procedimentos,
serdo permitidos somente aqueles que constarem codificados na tabela
regulamentada pela Associacdo Médica Brasileira “CBHPM” para a
referida especialidade ou é&reas de atuacbes, respeitando o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

Art. 6° - E, terminantemente, vedado ao cooperado a solicitacio da participac¢io de
meédicos ndo cooperados no atendimento a clientes do Sistema Unimed, salvo em
situacdo de absoluta urgéncia e/ou emergéncia, oportunidade em que 0s servigos .
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nao cooperados serdo pagos por via hospitalar e sem qualquer responsabilidade
desta Cooperativa.

Paragrafo 1° - As excecles para a regra acima sao:

a) Os médicos credenciados pela Cooperativa;

b) Os médicos atuando na condi¢éo de Proctors, mediante autorizacao prévia
da Cooperativa.

Paragrafo 2° - E vedado ao cooperado a migracédo de especialidade ou area de
atuacdo para qual foi cooperativado, exceto apds o cumprimento do periodo
probatorio, e mediante a existéncia de demanda comprovada pela Cooperativa,
para nova especialidade ou area de atuacédo, mediante avaliagdo do Conselho de
Administracao.

Art. 7° - Concessoes feitas pelo cooperado no ato do atendimento aos clientes e
em desacordo com as normas estabelecidas, isentam a Unimed de Ribeirdo Preto
de qualquer responsabilidade.

Art. 8% - O cooperado terd direito aos seguintes beneficios, que poderdo ser
custeados de forma total ou parcial, conforme normatizacdes do Conselho de
Administragao:

a) Plano Médico Hospitalar com subsidio parcial,

b) Plano de Continuidade Assistencial (PCA);

c) Mdtua;

d) Reembolso da Anuidade do CREMESP Pessoa Fisica;

e) Ajuda de Custo Centro Médico;

f) Seguros de Vida e SERIT — Renda por Incapacidade Temporaria;
g) Producao Médica Complementar “Férias com Produgao”;

h) Ajuda de Custo Bi-Anual para Capacitagéo Profissional,

i) Previdéncia Privada;

j) Fundo de Assisténcia a Saude dos Cooperados; .

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - N° 3 51 2 o_ 2



| 2020 | A 2020 4 www.unimedribeirao.com.br

W KSy

ibeira SELO UNIMED SELO HOSPITAL
Ribeirdo Preto T D
SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

k) Bonus de Aniversario.

Paragrafo 1° - PLANO MEDICO HOSPITALAR: Objetiva o atendimento aos
cooperados da Unimed de Ribeirdo Preto e seus dependentes legais (conjuge, filhos
de até 21 anos ou 24 anos desde que cursando universidade, o filho maior de 24
anos e incapaz, nos termos da lei) mediante contrato celebrado entre a Cooperativa
e o Cooperado em pré-pagamento, de acordo com as normas regulamentares do
Setor de Saude Suplementar — ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O
plano vigente para ingresso de novos titulares € o Plano Coletivo por Adesao, cuja
manutencao é condicionada a permanéncia do cooperado na Cooperativa.

Paragrafo 2° - PLANO DE CONTINUIDADE ASSISTENCIAL (PCA): Possibilita
aos dependentes de cooperados com contrato PLANO MEDICO HOSPITALAR,
apos 06 (seis) meses de filiacdo, a continuidade assistencial de 03 (trés) anos sem
o custo da mensalidade, ressalvados os contratos antigos (anteriores a 2010) com
previsdo de extensao pelo periodo de 05 (cinco) anos. O beneficio visa suporte a
familia do cooperado e, na falta do titular. O inicio da vigéncia sera contado a partir
da data do 6bito.

Paragrafo 3° - MUTUA: No falecimento do cooperado, a Cooperativa recolhera dos
cooperativos nao jubilados o valor equivalente a uma consulta médica padréo de
consultério, que esteja vigente a época na Cooperativa. Multiplicar-se-a o valor de
uma consulta médica padrdo de consultério, pela quantidade de cooperados néo
jubilados, e o valor arrecadado serd destinado ao beneficiario indicado pelo
cooperado em vida.

Paragrafo 4° - REEMBOLSO DA ANUIDADE DO CREMESO PESSOA FiSICA: A
Cooperativa fara o reembolso a favor do cooperado de sua anuidade (PF) do
CREMESP, desde que tenha participado de duas reunides oficiais da Cooperativa
durante o ano anterior, conforme calendario previamente divulgado, sendo admitida
justificativa em casos extraordinarios, as quais serdo individualmente analisadas.
Os comprovantes deverédo ser apresentados ao Nucleo de Cooperados até o ultimo
dia do més de marco de cada ano e o reembolso sera creditado no més de Abril de
cada ano, tomando por base o valor da anuidade com desconto, e sem juros e multa.

Paragrafo 5° - AJUDA DE CUSTO CENTRO MEDICO: A Cooperativa fara o
pagamento ao centro médico de parte da mensalidade do cooperado afiliado (em
torno de 23% da mensalidade), que realize suas contribuicdes regulares. A ajuda
de custo sera creditada ao cooperado que tenha participado de duas reunides
oficiais da Cooperativa durante o ano anterior, conforme calendario previamente
divulgado.

Paragrafo 6° - SEGURO DE INCAPACIDADE TEMPORARIA (SERIT) E SEGURO
DE VIDA: Consiste em seguros subsidiado pela Unimed, com cobertura padréo,
gue garante o pagamento de um capital segurado ao cooperado (SERIT) em caso
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de afastamento de sua atividade profissional por motivo de saude, conforme
regulamentacao da Seguradora.

No caso de morte natural ou acidental serd paga uma indenizacdo ao(s)
beneficiario(s) indicados pelo cooperado em vida ou herdeiros legais, conforme
legislacédo vigente, cujas condi¢cdes e valores constarédo de apolices da Seguradora
contratada.

O cooperado podera contratar cobertura complementar dos seguros acima,
segundo sua necessidade e conveniéncia.

Paragrafo 7° - PRODUCAO MEDICA COMPLEMENTAR - “FERIAS COM
PRODUGAO”: Consiste em beneficio proporcionado a todos os Médicos
Cooperados com producéo individual, que o desejarem, para descanso de 30 ou 15
dias consecutivos dentro do mesmo periodo, conforme normatizacéo aprovada pelo
Conselho de Administracao, vigente para época de seu usufruto.

Paragrafo 8° - AJUDA DE CUSTO PARA CAPACITAC}AO PROFISSIONAL.:
Corresponde a ajuda de custo bi-anual no valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) dirigida ao cooperado para a participacdo do mesmo em eventos cientificos
na especialidade na qual se encontrar cadastrado no Guia Médico da Unimed de
Ribeirdo Preto, eventos de capacitacdo em gestao cooperativista ou servigcos de
saude.

A ajuda de custo sera creditada em forma de reembolso, mediante apresentacdo
dos comprovantes de pagamento da inscricdo no respectivo evento e da
comprovacgéao de frequéncia.

Paragrafo 9° - PREVIDENCIA PRIVADA: O cooperado tera direito ao plano de
previdéncia mantido pela Cooperativa, mediante adesao voluntaria e a contribuicéo
minima mensal do valor equivalente a 01 (uma) consulta médica vigente. Com a
adesdo a Cooperativa fara um aporte inicial de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) e uma contribuicdo mensal também equivalente a 01 (uma) consulta mensal,
conforme AGE de 04 de dezembro de 2019.

Paragrafo 10° - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS COOPERADOS: O
cooperado tera a possibilidade de ajuda de custo para tratamentos de salde nao
cobertos pelo ROL-ANS. O regulamento dos critérios de acesso e teto de valor por
beneficiario sera aprovado pelo Conselho de Administracdo. O beneficio se estende
aos Cooperados, conjuges e filhos dependentes legais.

Paragrafo 11° - BONUS DE ANIVERSARIO: O cooperado tera direito a um bénus
de aniversério para confraternizacdo, no valor limite de R$ 200,00 (duzentos reais)
pago em forma de reembolso mediante apresentacéo de nota fiscal até o ultimo dia
atil do més subsequente.
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Art. 9° - Para ter direito aos beneficios de Reembolso da Anuidade do CREMESP
Pessoa Fisica e Ajuda de Custo para Capacitacdo Profissional descritos no artigo
8° acima, o cooperado deverd comprovar também producédo médica regular no ano
anterior, nos termos deste Regimento.

Art. 10° - Para a verificacdo de regularidade de produgéo e demais condi¢Oes de
permanéncia do cooperado na Cooperativa, a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo serdo assessorados pelo Conselho Técnico.

Paragrafo Unico: A solicitagdo de autorizagdo de novos procedimentos em
consultério ou autorreferidos sera sempre sujeita a verificacdo de existéncia de
demanda, as exigéncias técnicas para sua realizacao e autorizacéo do Conselho de
Administracao.

Art. 11° - O Conselho de Administracdo, com o objetivo de fortalecer a aplicacéo
das normas estatutarias e regimentais vigentes na Cooperativa, podera instituir em
seus servicos proprios, Comités Gestores compostos de no minimo 3 (trés) médicos
cooperados atuantes no respectivo servi¢co, sendo tais comités caracterizados como
orgao consultivo da Diretoria Executiva e do proprio Conselho de Administragao.

CAPiTULQ Il - DAS ORIENTACOES, PENALIDADES E DO PROCESSO DE
APURACAO

Art. 12° - Fica instituida a conduta denominada “orientacdo educativa”, que
consistira no aconselhamento ao cooperado sobre 0s principios e 0s objetivos do
cooperativismo e a observancia das regras previstas no regimento interno e no
estatuto social, cabendo ao Conselho de Administracdo, encaminhar o cooperado
para o processo de apuracdo de penalidades, uma vez constatada a ineficacia das
acOes educativas.

Art. 13° - As penalidades advindas da inobservancia deste Regimento, do Estatuto
Social, das Normatizacdes do Conselho de Administracao, Legislacdes Obrigatorias
ao Setor de Saude Suplementar, e deliberagbes de Assembleias Gerais, respeitado
o amplo direito de defesa, sem prejuizo do que dispdem estes, serao:

I.  Adverténcia escrita com ou sem a suspensao do beneficio social denominado
“férias com produg¢ao” por um periodo aquisitivo;
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Il. Cancelamento de autorizag&o para realizacao de determinada atividade, ou
procedimento médico, por impossibilidade técnica de prestacao de servico;

lll.  Eliminac&o.

Paragrafo 1° - As penas serdo aplicadas de acordo com a gravidade de cada caso,
como consequéncia do resultado da apuracdo, ndo existindo gradacao entre as
penalidades.

Paragrafo 2° - O cancelamento de autorizacdo para realizacdo de determinada
atividade, ou procedimento médico, por impossibilidade técnica de prestacdo de
servico, sera aplicada ao cooperado que, tendo analisada sua conduta médica em
caso especifico, por sindicancia especialmente instaurada para tal fim, tenha
incorrido em indicios de negligéncia, imprudéncia ou impericia considerada grave,
causando danos ou expondo o paciente, beneficiario dos planos mantidos pela
Unimed ou ndo, a um risco importante. O procedimento administrativo e a aplicacédo
da pena serdo baseados nas seguintes premissas:

a) A impossibilidade técnica na prestacdo de servicos, pode ser identificada
no exercicio de sua atividade como cooperado, levando em conta o dever
de zelo da Unimed na prevencao de riscos aos seus beneficiarios.

b) A existéncia de mais de um caso de danos causados a pacientes,
beneficiarios dos planos da Unimed ou ndo, podera de maneira preventiva
ensejar na ndo autorizacdo de novos procedimentos ou atos meédicos
equivalentes aos que estiverem sob exame, enquanto nao for encerrada a
sindicancia instaurada, devendo o cooperado justificar sua conduta
perante o Conselho Técnico.

c) Encerrada a sindicancia, o processo sera encaminhado, com parecer
conclusivo do Conselho Técnico, para deliberacdo do Conselho de
Administracdo que decidira pela manutencdo do cancelamento da
autorizacdo para realizacao do procedimento ou ato médico especifico ao
cooperado; ou, pelo arquivamento do processo instaurado.

d) Os Conselhos Técnico e de Administracdo, quando assim entenderem ou
necessitarem, poderdo embasar sua deliberacdo em pareceres técnicos
especificos sobre os casos, tendo o cooperado envolvido a faculdade de
indicar um assistente técnico para acompanhamento dos trabalhos e
emisséo de parecer proprio.

e) A penalidade do cancelamento de autorizacdo para realizacdo de

determinada atividade, ou procedimento médico, por impossibilidade
técnica de prestacao de servigco esta em perfeita consonéancia com:
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a. O entendimento jurisprudencial que exige da Cooperativa a
preservacao dos seus beneficiarios contra o risco da ma pratica da
medicina, exigindo critério para a selecdo dos médicos cooperados
a observancia de sua capacidade profissional para o exercicio de
determinadas atividades que inspirem danos aos pacientes;

b. O principio da precaucéo, diante da irreversibilidade dos danos
fisicos ou a saude;

c. O Caodigo de Defesa do Consumidor que: no art. 4°, reconhece a
vulnerabilidade do consumidor em questdes de alta complexidade
técnica (inciso 1), estabelece a garantia de padrdes adequados de
qualidade e seguranga no fornecimento de servigos (alinea “d” do
inciso 1), exige a criacdo de meios eficientes de controle da
qualidade e seguranca dos servigos (inciso V); no art. 6°, define
como direitos basicos a protecao da vida, saude e seguranca contra
0s riscos por praticas no fornecimento de servicos considerados
perigosos ou nocivos (inciso 1), a efetiva prevencdo de danos
patrimoniais, morais e individuais (inciso VI); no art. 8°, a proibi¢ao
de exposi¢cdo do consumidor aos riscos a saude ou seguranca
“‘exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza”; no art. 10°, a proibicdo de colocar no mercado de
consumo servigo “que sabe ou deveria saber apresentar alto grau
de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga”.

d. As normas da Lei de Plano de Saude e da Agéncia Nacional de
Saude que exigem eficiéncia, seguranca e qualidade na prestacao
dos servicos de assisténcia médica, resguardando os beneficiarios
dos riscos a saude e seguranca.

Paragrafo 3° - As penas previstas nos incisos I, Il e lll, do caput, poderdo ser
aplicadas com a determinacao de reparacdo dos prejuizos que o cooperado tenha
causado com a conduta infratora, nunca, porém, se limitando ao que for
determinado se, posteriormente, for apurado prejuizo maior do que aquele
identificado ao tempo de aplicacdo da penalidade, quando entdo a Cooperativa
podera demandar pelo ressarcimento do que for verificado a maior para que tenha
efetivamente indenizado todo e qualquer prejuizo causado.

Art. 14° - Recebida denuncia de qualquer natureza, reclamacao de beneficiario ou
tomando conhecimento de algum fato ou ato, a Diretoria Executiva e/ou Conselho
de Administracdo determinara a apuracdo dos fatos, remetendo-a ao Conselho
Técnico, que convocard o0 cooperado para esclarecimentos, cujo teor sera
registrado em processo formalizado .
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Paragrafo 1° - Ouvido o cooperado, quantas vezes se fizer necessério, o Conselho
Técnico, com base em todos 0s elementos que possuir ou outros que porventura
obtiver durante a sindicancia, emitird parecer ao Conselho de Administracéo,
pugnando ou nédo pela abertura de processo administrativo, por infringéncia
estatutaria e/ou regimental, bem como sugerindo o arquivamento se for o caso, ou,
as penalidades cabiveis.

Paragrafo 2° - Decidindo o Conselho de Administracao pela abertura do processo
administrativo, o cooperado sera comunicado, por escrito, dos fatos e elementos
gue motivaram a denudncia contra si e gozara do prazo de 10 (dez) dias corridos
para apresentar junto ao Conselho Técnico da Unimed Ribeirdo Preto, por escrito,
a defesa que lhe interessar, sob pena de se presumirem verdadeiros os fatos,
devendo, na mesma oportunidade, especificar as provas que pretende produzir.

Paragrafo 3° - Havendo necessidade da producéo de provas, o Conselho Técnico
designara data e horario para a realizacdo do ato, comunicando, por escrito, 0
cooperado ou seu representante legal constituido, da realizacéo do ato.

Paragrafo 4° - Encerrada a instru¢do, o Conselho Técnico emitird parecer ao
Conselho de Administracdo, propondo o arquivamento da denuncia ou aplicacédo
das penalidades previstas neste regimento.

Paragrafo 5° - O Conselho de Administracdo nédo esta vinculado ao parecer do
Conselho Técnico, podendo decidir livremente pela aplicacdo ou ndo de penalidade.

Paragrafo 6° - Exclusivamente da decisado final de eliminacédo pelo Conselho de
Administracdo, cabera recurso com efeito suspensivo a primeira Assembleia Geral,
no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo de eliminacéo,
nos termos do artigo 13° do Estatuto Social.

Paragrafo 7° - A Unimed Ribeirdo Preto tera a prerrogativa de constituicdo de uma
Comissdo de Etica Médica, atendendo ao que dispbe a RESOLUCAO CFM
2.152/2016 e outras normas do CFM e do CREMESP que disponham sobre a
constituicdo e o funcionamento da Comisséo de Etica Médica.

Paragrafo 8° - Independentemente da apuracdo administrativa de averiguacéo de
eventual infracdo estatutaria ou regimental, o Conselho Técnico e/ou a Diretoria
Executiva e/ou o Conselho de Administracdo da Unimed Ribeirdo Preto devera,
sempre que houver indicios de infragéo a ética médica, remeter os fatos & Comissao
de Etica Médica da Unimed Ribeiréo Preto.

Paragrafo 9° - Quando a apuracao dos fatos envolver eventual infragcdo ocorrida
nos servigos proprios da Unimed ou credenciados para atendimento dos seus
beneficiarios, o Conselho de Administracdo, dada a importancia da eficiéncia e
seguranca desses servicos, podera adotar medidas preventivas conforme disposto
nos artigos. 43 e 44, desse Regimento Interno.
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CAPITULO IV — DOS SERVICOS CONTRATADOS

Art. 15° - Para atendimentos cirdrgicos ou atos meédicos que necessitem de
internacdo do paciente, a Unimed de Ribeirdo Preto contratard Hospitais na area de
atuacao desta Cooperativa Singular, preferencialmente quando tais atendimentos
ndo puderem ser supridos em seus recursos proprios.

Paragrafo Unico: Para o atendimento de procedimentos cirlrgicos de baixa
complexidade, denominadas cirurgias ambulatoriais, a Cooperativa podera
contratar Clinicas ou Hospitais de pequeno porte denominados “Hospital Dia”
visando o suprimento dessas demandas, mediante todas as comprovacdes técnicas
e alvaras destes estabelecimentos, que sejam compativeis com 0sS servicos
contratados, preferencialmente quando tais atendimentos ndo puderem ser
supridos em seus recursos proprios.

Art. 16° - A Cooperativa ira priorizar a contratacdo de Hospitais que tenham em seu
Corpo Clinico, médicos cooperados, que preencham o0s requisitos e sejam de
interesse da Unimed de Ribeirdo Preto, podendo, para dar cumprimento a
demandas de seus beneficiarios ou exigéncias normativas da agéncia reguladora,
contratar outros Hospitais que atendam aos requisitos técnicos exigidos na
prestacao dos servicos objeto da Lei 9.656/98 e regulares junto as autoridades
sanitarias.

Art. 17° - O Hospital contratado se obriga a dar atendimento ao cliente Unimed em
caso de urgéncia e/ou emergéncia, independente do tipo de cliente ou situagao
ocorrida, respondendo isoladamente pelos danos causados em eventual conduta
gue esteja em desacordo com esta disposicao e com a legislacdo a que se submete,
sobretudo nos casos de omisséo de socorro.

Paragrafo Unico: Nos contratos com os Hospitais credenciados, além do contido
no caput desse artigo, deverdo ser inseridas clausulas que possibilitem o livre
acesso de médicos cooperados; ou; médicos indicados pela Cooperativa, em suas
dependéncias, visando o pleno atendimento das obrigacdes a que a Unimed se
submete em seus contratos de plano de saude, e desde que respeitadas as normas
internas do hospital e aquelas oriundas dos Conselhos Regional e Federal de
Medicina.

Art. 18° - Poderédo ser contratados outros servigos auxiliares com atribuicdes
especificas, desde que apresentem condicdes para executa-los e forem de

Membro da Alianca "“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - N° 3 51 2 0_ 2



| 2020 | 2020 4 www.unimedribeirao.com.br

W KSy

ibeira SELO UNIMED SELO HOSPITAL
Ribeirdo Preto DE CorRaaa UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

interesse da Unimed de Ribeirdo Preto, preferencialmente quando tais servigos néo
puderem ser supridos em seus recursos proprios.

Art. 19° - A comprovacgdo das condi¢cdes acima referidas sera de competéncia do
Conselho de Administracdo, apos avaliacao e parecer do Conselho Técnico.

Art. 20° - Os contratos que deverdo ser firmados como acima referido seréo
mantidos sempre observando os interesses da Unimed de Ribeirdo Preto, devendo
ser rescindidos assim que deixarem de atendé-los.

Art. 21° - A Unimed de Ribeirdo Preto ndo se responsabiliza perante seus
cooperados e terceiros pela prestacdo de servicos em desacordo com as normas
Estatutarias, Contratuais, Legais e deste Regimento Interno.

Art. 22° - A Unimed de Ribeirdo Preto dara ampla e formal divulgacédo a sua Rede
de Servicos Credenciados dos regulamentos e normas vigentes no setor de saude
suplementar, exigindo-lhes o cumprimento das mesmas, e estimulara o permanente
aperfeicoamento dos servigos, incluindo processos de certificacdo e acreditacao
aplicaveis ao setor.

Art. 23° - Para 0 alcance dos objetivos previstos no Artigo anterior, o Conselho de
Administracdo, assessorado pelo Conselho Técnico e demais 6rgdos ou
departamentos da Cooperativa, adotara um conjunto de indicadores técnicos e
protocolos assistenciais que serdo exigidos da rede credenciada, como forma de
monitorar ou acompanhar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos
beneficiarios com os mesmos.

Art. 24° - Havendo indicios de descumprimento dos contratos firmados pela rede
credenciada com a Cooperativa ou, detectadas praticas ou situacdes que coloqguem
em risco cooperados, clientes e a imagem institucional da Unimed, inclusive a
omissdo do estabelecimento diante de infracbes éticas ou administrativas
praticadas por meédicos de seu corpo clinico, o Conselho de Administracéo
determinara ao Conselho Técnico a abertura de processo administrativo para
verificacdo das condi¢cbes e circunstancias técnicas em que 0S Servicos estao
sendo prestados, devendo, em caso de comprovacdo dos fatos, emitir relatério
circunstanciado ao Conselho de Administracdo pugnando sobre a suspenséo do
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contrato de prestacdo de servicos, apds concedido prazo para que 0 Servico
contratado regularize as ndo conformidades que deram causa ao referido parecer.

Paragrafo Unico: Havendo comprovacdo documental ou testemunhal de que o
servigo contratado praticou infragBes éticas ou administrativas o Conselho Técnico
emitird parecer de instrucdo ao Conselho de Administracdo, a quem cabera
deliberar sobre a resciséo do contrato.

CAPITULO V — DOS SERVICOS E UNIDADES PROPRIAS DA COOPERATIVA

Art. 25° - Os Servicos Proprios da Cooperativa assim compreendidos o0s
estabelecimentos de Assisténcia a Saude dos beneficiarios da operadora, serdo
administrados segundo as diretrizes do Estatuto Social, deste Regimento Interno,
do Cadigo de Conduta e demais documentos da governanca da Cooperativa.

Art. 26° - Havendo necessidade administrativa ou obrigacdo legal, cada
estabelecimento poderd ter ainda seu Regimento Proprio, destinado a normatizacéo
de aspectos gerais de funcionamento ndo tratados neste regimento geral, no
estatuto ou nos demais documentos da governanca.

Art. 27° - Com excecdao dos estabelecimentos onde o Regimento Proprio tenha que
ser submetido a aprovacao de assembleia de seu corpo clinico, caberd ao Conselho
de Administracdo a aprovacédo dos respectivos documentos.

Art. 28° - As nao conformidades administrativas ou o descumprimento dos
Regimentos Proprios deverdo ser relatados pelos responsaveis pelo
estabelecimento a Diretoria Executiva, a qual se encarregara de discutir e deliberar
sobre medidas administrativas cabiveis junto ao Conselho de Administragéo.

Art. 29° - Serdo também considerados Recursos Proprios os estabelecimentos
arrendados e sob a gestdo direta da Cooperativa, bem como aqueles onde ela
possuir participacdo societaria, aplicando-se, naquilo que nao conflitar com seus
Regimentos Proprios, as diretrizes deste Regimento Geral.

Art. 30° - Compete aos coordenadores médicos dos recursos proprios a confeccéo
de escalas, a distribuicdo do numero de plantbes de acordo o que melhor resultar .
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na eficiéncia do servigo, a exigéncia de capacitacao e atualizacéo especifica para o
exercicio do plantdo, definir o limite de plantdes para um mesmo profissional, bem
como o acompanhamento do cumprimento de todas as normas regimentais vigentes
na Cooperativa.

CAPITULO VI - DO EXERCICIO DO CARGO DE DIRETOR

Art. 31° - Os membros da Diretoria Executiva exercerdo suas fungdes respeitando
a Lei Cooperativista, a Lei dos Planos de Saude, o Cddigo de Etica Médica, o
Estatuto Social, o presente Regimento Interno, e as demais disposi¢des legais
inerentes a Cooperativa e ao Servico de Assisténcia Médica na Saude Suplementar,
atendendo aos interesses e objetivos sociais da Cooperativa, ndo podendo exercer
atividade paralela prejudicial que venha conflitar com o fiel cumprimento de sua
fungéo e cargo.

Paragrafo 1° - O Conselho de Administracdo deliberara sobre a caracterizacédo ou
nao do conflito entre a atividade paralela e o exercicio do cargo de diretor.

Parégrafo 2° - Verificado o conflito, o diretor sera obrigado a, conforme decisdo do
Conselho de Administracéo, cessar a atividade conflitante ou desocupar o cargo de
diretoria.

CAPITULO VIl - DAS ROTINAS DE ATENDIMENTO

Art. 32° - O atendimento de consultas eletivas sera feito nos consultorios dos
médicos cooperados apds apresentacdo do cartdo de identificagdo da Unimed de
Ribeirdo Preto, comprovante de identidade e preenchimento de guia de consulta
guando esta for manual ou mediante transacdo eletrbnica nos sistemas da
Cooperativa, incluindo dispositivos de biometria.

Paragrafo Unico: O atendimento de consultas eletivas podera ser realizado em
ambulatorios de especialidades constituidos pela Cooperativa, em regime de escala
ou plantdo, visando o atendimento das necessidades contratuais que esta
mantenha com seus clientes.

Art. 33° - Os atendimentos hospitalares e os exames complementares somente
poderao ser realizados em servigos contratados componentes do Guia Médico de
cada tipo de plano.

Paragrafo Unico: Os encaminhamentos realizados pelos cooperados para
tratamentos fora da rede credenciada serdo consideradas infracdes passiveis de
penalizacdes conforme o Estatuto Social. .
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Art. 34° - Nas internacdes o cooperado devera solicitar previamente a Unimed de
Ribeirdo Preto a respectiva autorizacéo, através de guia propria, fornecendo dados
do cliente, diagndstico, tratamento e termos de consentimento do paciente,
indicando o hospital onde pretende realizar o procedimento. Obriga-se ainda ao
preenchimento de laudos, fichas operatérias e documentos internos normatizados
pelo hospital, incluindo-se o correto preenchimento do prontuario medico.

Art. 35° - Para requisicao dos exames complementares, o cooperado devera utilizar
0s meios proprios da Unimed de Ribeirdo Preto, sejam fisicos ou eletronicos, de
acordo com o contrato do cliente e o Rol de Procedimentos regulamentados pela
ANS.

Paragrafo 1° - Os exames somente poderao ser solicitados pelos cooperados, com
o devido preenchimento da guia de solicitacdo instituida pela Unimed, anotando
todos os dados nela exigidos, em conformidade com as normas internas da
Cooperativa e, ainda, as normas da Agéncia Nacional de Saude — ANS que venham
tratar da forma com que tais solicitacbes devam ser apresentadas.

Paragrafo 2° - Todos os procedimentos gerados pelos cooperados poderdo ser
submetidos ao setor de Auditoria da Unimed de Ribeirdo Preto.

CAPITULO XIlI - DA SEGURANCA DOS SERVICOS PROPRIOS ou
CREDENCIADOS, E DA DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PARA ADOCAO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Art. 36° - Os servicos proprios ou credenciados para atendimento dos beneficiarios
da Unimed, sdo regulamentados pela Cooperativa, pela legislacdo vigente e a
Agéncia Nacional de Saude, com atendimento prioritdrio as necessidades dos
beneficiarios, dos planos mantidos pela Unimed, em defesa de sua integridade fisica
e psicoldgica, observando que a participacédo dos médicos, cooperados ou ndo, esta
condicionada a preservacao da seguranca e efetividade dos respectivos servicos, e
dever&o seguir 0s seguintes principio:

a) Os servigos no caput sdo concedidos aos médicos, que dele participam,
com o compromisso desses de focar na garantia da integridade fisica e
psicolégica dos pacientes, bem como ao atendimento da seguranca e
efetividade desses servigcos, que ndo podem correr qualquer risco de falha;

b) Os meédicos, que participam desse servico, devem empregar sempre a
melhor e mais eficiente terapéutica nos casos que lhes sdo confiados; .
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c) Os médicos devem no atendimento dedicado ao paciente, agir com
atencdo para emprego da melhor técnica médica, urbanidade, zelo,
respeito a sua condicado de vulnerabilidade, evitando qualquer desvio de
conduta que possa causar a sensacdo de constrangimento, ultraje,
abandono, indignacdo, desprezo, assédio, abuso de confianca,
intoleréncia, desconsideracdo ou outras impressfes que possam
comprometer a qualidade do atendimento prestado;

d) Os meédicos devem manter harmonia, respeito e educacdo no
relacionamento interpessoal, entre si e com as equipes auxiliares dos
colaboradores que também atuam nos respectivos servicos;

e) O plantdo deve ser realizado em observancia aos critérios técnicos
médicos necessarios, com urbanidade, ética, cordialidade e disciplina, ndo
se admitindo qualquer conduta que desvie do foco da assisténcia médica
ali realizada e possa expor negativamente a imagem institucional, o
patrimdnio moral, a gestdo dos 6rgdos sociais, ou qualquer outra questao
que prejudique a atencdo segura e eficiente dos pacientes que séo ali
atendidos;

f) Para garantia da seguranca e eficiéncia dos servicos proprios ou
credenciados para atendimento dos beneficiarios da Unimed, o Conselho
de Administracdo terd o poder de cautela de atuar preventivamente para
inibir, de forma imediata, as condutas que forem objeto de reclamacgéao de
beneficiarios, médicos, terceiros ou colaboradores, decidindo pela forma
colegiada, com critério préprio de avaliagdo da credibilidade e gravidade
das denuncias que Ihe forem direcionadas, determinando as medidas
necessarias a mitigacdo do risco, concomitantemente a instauracao da
sindicancia ou processo administrativo.

Art. 37° - Quando da apuracao de qualquer denuncia de irregularidade, de acordo
com a gravidade do caso, e, havendo evidéncias da infracdo imputada, o Conselho
de Administragdo podera determinar a suspensdo preventiva do médico, de
participacdo nos servicos proprios ou credenciados para atendimento dos
beneficiarios da Unimed, desde a data em que for notificado da instauracédo da
sindicancia para averiguagédo dos fatos que o envolva, ou, quando da instauragao
de processo administrativo, observando que tal decisdo é inerente a necessidade
fundamental de preservacdo da eficiéncia e da seguranca desses servicos, foco
principal de sua gestédo, o que é do conhecimento dos médicos que participam de
tais servicos, sem que isso implique em qualquer juizo de valor sobre o resultado
final do procedimento interno de apuragao.

Membro da Alianca "“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - N° 3 51 2 0_ 2



[E=a] NEZ www.unimedribeirao.com.br

W KSy

ibeira SELO UNIMED SELO HOSPITAL
Ribeirdo Preto DECOUERNANCA S Lo HOSPIT
SUSTENTABILI E SUSTENTABILIDADE

Paragrafo Unico: A suspensdo preventiva sera deliberada pelo Conselho de
Administracdo sob as seguintes premissas:

a) A decisdo contera a fundamentacéao que inspirou a medida preventiva;

b) A suspenséo tera prazo maximo de duracgéo até que se ultime a sindicancia
ou 0 processo administrativo, quando entéo sera substituida pela sancéo
definitiva ou o arquivamento do processo.

CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38° - Os casos omissos e/ou duvidosos serdo deliberados pelo Conselho de
Administracdo da Unimed de Ribeirdo Preto.

Art. 39° - Este Regimento Interno constitui documento integrante das Boas
Praticas de Governanca da Cooperativa, foi ratificado e aprovado em reuniédo do
Conselho de Administracdo da Unimed de Ribeirdo Preto, realizada em 26 de
maio de 2004, sendo reformado em reunifes realizadas em 18 de outubro de
2010, 10 de junho de 2013, 12 de novembro de 2018 e 19 de julho de 2021, tendo
sido revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.

Ribeirdo Preto, 19 de julho de 2021.

. - Qg»/ou-—-

Dr.'Gustavo Ribeiro de Oliveira

Presidente do Conselho de Administracdo da Unimed de Ribeirdo Preto
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